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The Key Fact Statement (KFS) provides comprehensive details about product features, including indicative information on interest rates, fees, and 
charges, ensuring it seamlessly meets your transactional and savings requirements.

Key Product details

Conventional Current Account Savings Account

Description A current account offering convenient cash deposit 
and withdrawal via cheque book or debit card for daily 
transactions.

A savings account that allows you to earn interest on your 
savings.

Applicable for •	 UAE Nationals and Residents aged 21 years and older 
with a valid Emirates ID are eligible, provided they do not 
already hold a Conventional Current Account in the same 
currency with Al Masraf.

•	 Non-resident Individuals are not eligible.

•	 UAE Nationals and Residents aged 18 years and older 
with a valid Emirates ID are eligible , provided they do not 
already hold a Conventional Savings Account in the same 
currency with Al Masraf.

•	 Non-resident Individuals, including joint account holders 
(subject to bank approval).

Cheque book Offered (in AED only) subject to account-holder meeting 
AECB and CBUAE guidelines

Not offered

Account currency AED, USD, EUR, GBP AED, USD, EUR, GBP 

Debit Card Offered (AED)

Joint Account Offered, making it possible to add one first-degree relative.

Applicable interest rates

Current Account

Type of Account Interest rate (per annum) Basis of interest calculation Interest credit frequency

Standard Current Account (AED only) Nil
Not applicable Not applicableForeign Currency Current Account (All major 

foreign currencies as specified above) Nil

Savings Account

Type of Account Interest rate (per annum) Basis of interest calculation Interest credit frequency

Standard Savings Account 0.05% p.a. Average Monthly Balance Half-yearly

Tiered Savings Account (AED) 
- Higher interest rates based on balances 

•	 Less than AED 500k / 2.00% p.a.
•	 AED 500k to less than AED 2.50 

MM / 2.15% p.a.
•	 AED 2.50 MM to less than AED 5 

MM / 2.25% p.a.
•	 AED 5 MM and above / 2.45% p.a.

Average Monthly Balance Half-yearly

Packages for individual customers

Retail – Smart Retail - Affluent Retail - HNW

Package eligibility

Account Type Current and/or Savings Current and/or Savings Current and/or Savings

Minimum Salary/Deposit Balance 
requirement 

Monthly income up to AED 15k or 
deposit balance below AED 100K

Monthly income of AED 15K to 
below AED 80K or deposit balance 
of AED 100K to below AED 1million

Monthly income of AED 80K+ 
or higher or combined deposit/
investment balance of AED 
1million+
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Privacy Note:

Our privacy commitments are fundamental to the way we run our business. Unless otherwise noted or governed by law, these commitments apply 
to everyone who has a relationship with us and those who have an intention to establish a relationship with us that includes customers, partners, and 
website visitors. Al Masraf is committed to providing you with the best overall experience in all of our products and services. We strive to strike the 
right balance between using your data to ensure the quality of those experiences and protecting your privacy. We have assessed all aspects of our 
business and optimized the amount of data we collect to find the right balance between data sharing and service. Our Privacy Notice is available on 
https://almasraf.ae/privacy-notice. 

Transparency Note:

At Al Masraf, we are committed to operate with full transparency and adherence to applicable laws and regulations. Our commitment ensures that 
our practices align with legal requirements and industry standards. We prioritize your trust and confidence in Al Masraf and remain committed to 
transparency and accountability in all our interactions.

Additional Information:

•	 All applicable fees are updated in the Schedule of Charges (SOC) at https://almasraf.ae/pdf/Schedule_of_Charges_Personal_Banking.pdf. 

•	 Al Masraf publishes its Retail Banking Schedule of Charges in line with its commitment to a transparent Customer relationship. (Refer to the Bank's 
Schedule of Charges)

•	 The Bank's General Terms and Conditions for Consumer Banking Products (including any relevant applications and documents) shall be read and 
implemented in line with this KFS.

•	 The Bank reserves the right to amend the Bank's General Terms and Conditions for Consumer Banking Products (including any relevant 
applications and documents) by notice to you per applicable law. Visit https://almasraf.ae/terms-and-conditions.

•	 The Bank reserves the right to refuse to comply with any drawing instruction from any Current Account unless such withdrawal instructions are 
made by cheque.

•	 Customers are not charged an account closure fee within the first 6 months of opening the account. After this period, they can close or switch 
accounts (current and saving accounts) without fees at any time, as per the Bank’s schedule of charges.  

•	 Fall below the fee for non-maintenance of the minimum balance, which is free. (Refer to the Bank's Schedule of Charges)

•	 Cheque books are available for AED 5,000 and above salaries subject to satisfactory AECB results.

•	 The Customer understands that no cheque book will be issued in respect to a Savings Account.

•	 AED 100 will be charged for each returned cheque. (Refer to the Bank's Schedule of Charges)

•	 Initial cheque book orders during the first 6 months will consist of 10 leaves each for new banking relationships. Subsequently, additional cheque 
leaves can be issued for existing customers provided the account conduct is satisfactory. For customers moving from one bank to another and/
or opening additional account(s) with another bank, regular cheque book issuance is permitted, subject to a satisfactory AECB report (last 12 
months). If the AECB report (last 12 months) is adverse (less than 4 cheques returned due to 'insufficient funds'), then only 10 individual cheque 
leaves can be issued during the first 6 months. The issuance of additional leaves is subject to availability at the bank and a satisfactory AECB result.

•	 The Bank may debit the Customer's account with any charges, expenses, or commission payable against the banking services rendered in 
accordance with the approved and announced banking charges and commissions, as notified to the Customer from time to time.

•	 To report misuse, loss, or theft of your debit card, please contact the Bank immediately at 600 52 9999.

•	 Account Statements and E-Statements are sent monthly to the registered email address.

•	 Ensure to report to the bank in case of any discrepancy in any entry in the account statement on your account within 30 business days from the 
date of sending the account statement and/or e-statement.

•	 Account transactions can be viewed using Al Masraf Online and Mobile banking.

•	 Transaction Alerts are provided to the registered mobile number.

•	 If there are no customer-initiated transactions for more than 1 year the Account will be considered inactive.

•	 If there are no customer-initiated transactions for more than 3 years, the Relationship will be considered dormant.

•	 Setting up Utility Bill payment, UAE Direct Debit, Standing Orders, and Overdraft facility is possible upon request, subject to meeting the Bank's 
credit approvals (Click here to refer to Key Facts Statement for Overdraft – Individuals for more details)

•	 Accountholders are strongly encouraged to write to us at info@almasraf.ae if they need more clarification on any fees charged to their accounts.

•	 You can contact the Bank for any inquiries, assistance or complaints at any of its branches or by visiting its website info@almasraf.ae or contacting 
us at 600 52 9999.

https://almasraf.ae/privacy-notice
https://www.almasraf.ae/pdf/Schedule_of_charges_Personal_Banking.pdf
https://almasraf.ae/terms-and-conditions
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 How to complain to us?

•	 Please visit the website and fill in the Complaint form in the Contact us page: https://www.almasraf.ae/contact-us
•	 Send an email to care@Almasraf.ae
•	 Call us at 600529999 and select option 6 to connect with Complaint Management Team

Warnings:

•	 You are required to provide the Bank with copies of your updated documents at all times. Failure to do so might result in charges, restricted 
transactions, or blocked or closed accounts.

•	 According to the instructions of the Central Bank of the UAE, your bank account will be closed if at least 4 cheques are returned unpaid due to 
insufficient balance within a maximum period of one year. The remaining cheques must be collected.

•	 Failure to meet our terms and conditions before and during your relationship with us will result in consequences, including restriction, blockage, 
or closure of your Bank account.

•	 The Bank may apply any credit balance held in the Customer's name in any Account and/or at any branch of the Bank towards any indebtedness or 
amounts due.

•	 There is no conflict of interest between you and the bank in providing this product to you.
•	 The Bank shall notify you 60 days prior to closing your account(s) unless the account is closed due to a court order or the instruction of the 

regulatory authorities. 
•	 The account closure shall always be subject to the Central Bank of the UAE’s regulations and/or guidelines issued from time to time and/or any 

other applicable laws of the United Arab Emirates.
•	 It's important to keep your cheque books and debit cards, including PIN and online banking credentials, safe at all times to avoid any misuse 

or fraudulent actions by others. Responsibility for their safekeeping rests with you, as the Bank cannot be held accountable for any security 
breaches on your end. Remember, the Central Bank of the UAE or Al Masraf Bank will never contact you via call, SMS, mail, or email to request your 
confidential details or other sensitive information related to your bank accounts. Sharing such information with anyone can result in financial 
fraud. Additionally, be cautious of phishing emails that prompt you to click on links and change your bank account password.

Declarations:

The Customer hereby acknowledges to have read, understood and agrees to the above conditions and declares the following:
•	 I acknowledge that I understand the features and risks of the product as well as the Key Facts Statement pertaining to this account (Al Masraf 

General Terms & Conditions) 
•	 The bank will give a notice period (60 days) before implementing any future and permissible change in terms and conditions. 

Disclaimer

This communication has been issued by Arab Bank for Investment & Foreign Trade (Public Joint Stock Company), licensed & regulated by the Central Bank of the 
UAE. The information in the documents provided is intended to summarize the key features of the promoted products and services. It is crucial for customers 
to understand these details, including associated risks, before proceeding with their application. Please note that this communication does not constitute an 
offer or solicitation to deal in any promoted product, nor does it provide legal, tax, regulatory, financial, or accounting advice. Customers are strongly advised 
to independently analyze the information in the associated offering or legal documents. It is essential for customers to consult their own legal, tax, or financial 
advisors for guidance before making any decisions regarding AL Masraf products and services.

TERMS & CONDITIONS APPLY SCHEDULE OF CHARGES

https://www.almasraf.ae/contact-us

mailto:?subject=
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DECLARATION

By signing/accepting and submitting this application, I/We apply to the Bank to open the account(s) set out in this application. In doing so I/We:
•	 Confirm that all the information furnished by me/us in this application is true, complete and accurate in all respects and that I/We have not wilfully 

withheld any material fact and will immediately inform the Bank if there are any material changes to this information.

• 	 Confirm that the account will not be used in any illegal activity or activity involving financial crime, fraud, money laundering, financing of 
terrorism, proliferation financing. And understand that if the bank suspects financial crime or illegal activities, the bank can immediately close or 
block the account without providing advance notice or reasons.

• 	 Understand that the bank has the right to close the account, provided a reasonable reason is given in writing, and that the account will be closed 
within 60 calendar days from the date of sending the written notice.

•	 Agree that the Bank may communicate and contract with me/us electronically through any means as the Bank may make available, all of which 
shall be binding on me/us.

•	 Acknowledge that the Bank has the right to amend the Terms and Conditions which apply to the accounts and the Bank’s General Terms by notice 
in writing in accordance with applicable law, which I/We agree and accept to abide by, whether in Arabic or English language.

•	 Acknowledge that the information contained in this form and/ information regarding the Account Holder and any Reportable Account(s) may 
be provided to the tax authorities of the country in which this account(s) is/are maintained and exchanged with tax authorities of another 
country or countries in which the Account Holder may be tax resident pursuant to intergovernmental agreements to exchange financial account 
information.

•	 Certify that I/We are the Account Holder (or authorized to sign for the Account Holder) of all the account(s) to which this form applies.

Schedule of Charges General Terms & Conditions

It is important that you know who the Bank is and how to contact it. We are Arab Bank for Investment and Foreign Trade (Al Masraf ) (the “Bank“) a 
commercial bank regulated and licensed by the Central Bank of the United Arab Emirates. You may serve notices on the Bank or notify it of a complaint at 
its postal address, P.O. Box 46733, Abu Dhabi, UAE or by email to info@almasraf.ae or calling +971 600 52 9999.

The account(s) requested will be made available at the discretion of the Bank. If the Bank does not approve this application, it will notify you in accordance 
with applicable law.

The account(s) and related services by the Bank are subject to the terms of this application together with the Bank’s General Terms and Conditions for 
Consumer Banking Products (as may be amended from time to time, the “General Terms & Conditions”).

You are entitled to cancel the application to open the account(s) within five (5) Business Days of signing/accepting this document (“Cooling-off Period“) 
and the Bank cannot process the application until this period expires and you may need to resubmit this document. You should take time to consider the 
application, but you do have the right to waive the Cooling-off Period by ticking the box below.

Initial cheque book orders during the first 6 months will consist of 10 leaves each for new banking relationships. Subsequently, additional cheque leaves 
can be issued for existing customers provided the account conduct is satisfactory. For customers moving from one bank to another and/pr opening 
additional account(s) with another bank, regular cheque book issuance is permitted, subject to satisfactory AECB report (last 12 months). If the AECB 
report (last 12 months) is adverse (less than 4 cheques returned due to “insufficient funds”), then only 10 individual cheque leaves can be issued during 
the first 6 months. The issuance of additional leaves is subject to availability at the bank and a satisfactory AECB result.

Warning: The Bank recommends that you carefully read this application, Key Facts Statement, and the Bank’s General Terms before submitting this 
application and contact the Bank should you have any questions.

I/We agree to waive my right to a ”cooling-off“ period of 5 business days, so that my account can be immediately processed and understand that by waiving the 
cooling-off period the Terms and Conditions which apply to the accounts will be immediately binding on me/us.

I/We acknowledge receiving the Key Facts Statement (KFS) and have also read and understood the KFS at the time of signing/accepting the application/
offer document. 
https://almasraf.ae/key-fact-statements

I/We acknowledge that the interest rate, fees and costs are subject to change which I/We will check within the Schedule of Charges and Key Facts 
Statement on a regular basis.

I/We have read, understood, acknowledge and accept the Bank’s General Terms available on its website  
(https://almasraf.ae/terms-and-conditions) as amended from time to time, which I/We expressly agree and accept to abide by, whether in Arabic or 
English language.

IMPORTANT INFORMATION

https://almasraf.ae/key-fact-statements
https://almasraf.ae/terms-and-conditions


5 / 1 2

 حقــوق الطبــع والنشــر © 2024 جميــع الحقــوق محفوظــة. المصــرف العربــي للاســتثمار والتجــارة 
الخارجية )شركة مساهمة عامة(، مرخصة وخاضعة لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

Copyright © 2024 All rights reserved. Arab Bank for Investment & Foreign Trade 
(Public Joint Stock Company), licensed & regulated by the Central Bank of the UAE.

PERSONAL DATA AND YOUR CONSENT

Processing of your Data

Your personal data will only ever be collected by the Bank for a lawful purpose directly related to product or service that you have consented to.
It is important that you understand the manner in which the Bank will collect, store, share and use your personal data and also your rights in 
relation to the same. This is set out in the Bank’s General Terms and its Data Privacy Notice available on its website www.almasraf.ae.
By signing/accepting this letter, I/We provide Arab Bank for Investment and Foreign Trade (Al Masraf ) (the “Bank “) with explicit consent for the 
following:

a. To the collection, storage, use and transfer (in electronic or other form) of my/our personal data by the Bank, affiliates (inside or outside of the 
UAE) and third parties for the following purposes including but not limited to
i.	 Implementing, administering, and managing my/our relationship with the Bank and making available the account(s) and any other products 

and/or services the Bank may provide or offer to me/us. This includes an authorisation for the Bank and its affiliates to contact me/us (or any 
third party whose details I/We have shared with the Bank) in relation to these products and/or services; and

ii.	Know Your Customer (KYC) processes for establishing and verifying my/our identity either offline or electronically as may be permitted and 
thereafter maintaining such records, under applicable law and regulations, for all accounts, facilities, services, and relationships through the 
Bank;

b.	To the Bank obtaining, from time to time, my/our credit report from the Al Etihad Credit Bureau and any other source of information for the 
purposes of assessing my/our creditworthiness and determining my/our eligibility for any products, banking services or credit facilities offered 
by the Bank, including but not limited to any renewals, amendments, restructurings, extensions, or enhancements thereto.

	 I/We also authorise the Bank to provide such information as may be required under applicable law and regulations to obtain any such credit report.  
I/We agree and acknowledge that this undertaking shall remain in force and effect and may not be terminated or modified without the prior 
written consent of the Bank.

c.	To my/our personal data being processed by the Bank internally, with third parties within the UAE or as part of an outsourcing agreement 
with a third party, which may require my/our personal data to be transferred overseas I/We further acknowledge that, as part of any overseas 
outsourcing arrangement, my/our data may or may not be accessed in legal proceedings outside of the UAE;

d.	To my/our personal data being stored on any cloud-based data centre which the Bank uses (whether hosted by the Bank or a third-party 
provider);

e.	In circumstances where I/We have any facility or Credit Card from the Bank and in the event of default of such facility or Credit Card, to the 
Bank and its authorised agents (inside or outside the UAE) following up on the collection of any amounts due to the Bank from me/us and take 
actions permitted under law including, but not limited to, contacting me/us or any third party (including relatives, friends or employers) whose 
details I/We have shared with the Bank, visiting my/our place of work or visiting my residence in the UAE or abroad;

f.	 Subject to Applicable Law, to the Bank and third parties sending marketing information (e.g., newsletters, product information, event invitations, 
promotions, offers and/or rewards) to me/us concerning products and services of interest to me/us, and that our personal data may be used by 
the Bank to present tailored offers to me/us and to provide me/us with the best possible services;

g.	To my/our personal data being processed by the Bank internally and externally, using advanced analytics processes to prepare statistical, 
market-analysis and product-analysis to develop, build and improve the Bank’s products and services to you;

h.	I/We understand my/our data will be processed in line with the Bank’s Data Privacy Notice available on this website  https://almasraf.ae/
privacy-notice

•	 Undertake to advise Bank within 30 days of any change in circumstances which affects the tax residency status of the individual identified in 
this form or causes the information contained herein to become incorrect, and to provide Bank with a suitably updated self-certification and 
Declaration within 90 days of such change in circumstances.

•	 Confirm that under no circumstances shall the bank, its employees or its contractors be liable for any direct, indirect, incidental, special, punitive 
or consequential damages that may result in any way from their reliance on the information.

•	 Confirm that I have provided this FATCA/CRS self-certification willingly, without advice or help from Bank. 

•	 Understand that providing false or misleading information with regards to individual tax status or tax residency is a violation of UAE Cabinet 
Resolution and has a penalty.  
Please refer to https://mof.gov.ae/ for more details.

•	 Understand and agree to refer to  
https://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/crs-implementation-and-assistance/tax-identification-numbers/.

•	 Confirm TIN structure/format for my/our respective tax resident country/ies.

•	 Understand and agree that the Bank does not provide any tax advice.

Data Privacy Notice

http://www.almasraf.ae
b.	to my/our personal data being processed by the Bank internally, with third parties within the UAE or as part of an outsourcing agreement with a third party, which may require my/our personal data to be transferred overseas

I/We further acknowledge that, as part of any overseas outsourcing arrangement, my/our data may or may not be accessed in legal proceedings outside of the UAE
c.	to my/our personal data being stored on any cloud-based data centre which the Bank uses (whether hosted by the Bank or a third-party provider);
d.	in circumstances where I/we have any facility or credit card from the Bank and in the event of default of such facility or credit card, to the Bank and its authorised agents (inside or outside the UAE) following up on the collection of any amounts due to the Bank from me/us and take actions permitted under law including, but not limited to, contacting me/us or any third party (including relatives, friends or employers) whose details I/we have shared with the Bank, visiting my/our place of work or visiting my residence in the UAE or abroad;
e.	subject to Applicable Law, to the Bank and third parties sending marketing information (e.g., newsletters, product information, event invitations, promotions, offers and/or rewards) to me/us concerning products and services of interest to me/us, and that our personal data may be used by the Bank to present tailored offers to me/us and to provide me/us with the best possible services
f.	To my/our personal data being processed by the Bank internally and externally, using advanced analytics processes to prepare statistical, market-analysis and product-analysis to develop, build and improve the Bank’s products and services to you
g.	I/We understand my/our data will be processed in line with the Bank’s Data Privacy Notice available on this website  https://almasraf.ae/privacy-notice


b.	to my/our personal data being processed by the Bank internally, with third parties within the UAE or as part of an outsourcing agreement with a third party, which may require my/our personal data to be transferred overseas

I/We further acknowledge that, as part of any overseas outsourcing arrangement, my/our data may or may not be accessed in legal proceedings outside of the UAE
c.	to my/our personal data being stored on any cloud-based data centre which the Bank uses (whether hosted by the Bank or a third-party provider);
d.	in circumstances where I/we have any facility or credit card from the Bank and in the event of default of such facility or credit card, to the Bank and its authorised agents (inside or outside the UAE) following up on the collection of any amounts due to the Bank from me/us and take actions permitted under law including, but not limited to, contacting me/us or any third party (including relatives, friends or employers) whose details I/we have shared with the Bank, visiting my/our place of work or visiting my residence in the UAE or abroad;
e.	subject to Applicable Law, to the Bank and third parties sending marketing information (e.g., newsletters, product information, event invitations, promotions, offers and/or rewards) to me/us concerning products and services of interest to me/us, and that our personal data may be used by the Bank to present tailored offers to me/us and to provide me/us with the best possible services
f.	To my/our personal data being processed by the Bank internally and externally, using advanced analytics processes to prepare statistical, market-analysis and product-analysis to develop, build and improve the Bank’s products and services to you
g.	I/We understand my/our data will be processed in line with the Bank’s Data Privacy Notice available on this website  https://almasraf.ae/privacy-notice


https://mof.gov.ae/
https://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/crs-implementation-and-assistance/tax-identification-numbers/
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GOVERNING LAW AND JURISDICTION

This application and the account(s) including any non-contractual obligations arising out of or in connection with it, will be governed by the laws of 
the UAE. You agree to the exclusive jurisdiction of the courts of the applicable Emirate to settle any dispute arising out of or in connection with the 
account(s) provided that the Bank may bring proceedings in any other jurisdiction (inside or outside the UAE) if it deems appropriate in accordance 
with the General Terms.

Customer’s Explicit Acceptance

•	 I/We confirm that sufficient time was provided to review all contract-related documents and information.

•	 I/We understand that there is no obligation to sign upon receipt of these documents.

•	 Additionally, I/We confirm that a copy of all signed forms has been received in the format of our choice.

YOUR RIGHTS

Withdrawal of your consent
-	 Except for the Bank’s operations related to your account, you may refuse to provide express consent or withdraw your consent for the processing 

and sharing of your personal data with Bank’s authorized agents and/or third parties at any time by emailing info@almasraf.ae. However, this may 
prevent the Bank from continuing to provide the relevant product or service, such as e-statements, debit and credit cards, credit facilities, and 
current accounts with a cheque book.

-	 The withdrawal will take effect within a complete 30 calendar days from the date the request is made. 

-	 However, the withdrawal of your express consent shall not affect the lawfulness of data processed based on the previous expressed consent.
Correction of personal data or Complaint

You have the right to access and request the correction of your personal data, and to file a complaint in respect of your data by contacting us at this 
email:  info@almasraf.ae

Account Opening Timeframe

Accounts will be opened within two (2) completed business days of submission of the application, except in the following cases: 
1.	 If additional information or documents are required, the bank will notify you to provide the necessary items. 

2.	If the application is delayed beyond the time frame mentioned above, the customer will be notified in writing with an explanation of the reasons. 

3.	if the application is rejected, the customer will be notified in writing within two (2) business days. The customer has the right to file a complaint with the 
Central Bank of the United Arab Emirates in this respect. 

By signing below, you confirm your understanding and cknowledgment of these rights.
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يقدم بيان الحقائق الأساســية تفاصيل شــاملة عن مزايا هذه الحســابات تشــمل معلومات عن أســعار الفائدة والرســوم والمصاريف وضمان ســهولة الوفاء بالمتطلبات 
 الطارئة والتوفير.

التفاصيل الأساسية

حساب التوفيرالحساب الجاري

حســاب جاري يســتطيع العميل من خلاله إنجاز معاملاته اليومية التفاصيل
وإيداع وســحب المبالغ النقدية في أي وقت باســتخدام دفتر 

الشــيكات أو بطاقة الصراف الآلي

حســاب توفيــر  يحصــل العميــل من خلاله على فائــدة على المبالغ 
المتوفرة في الحســاب

المؤهلين مواطنــي الإمــارات العربيــة المتحــدة والمقيمين الذين لا تقل •	الأشخاص 
أعمارهــم عــن 21 عامــأ ولديهم بطاقة هوية إماراتية ســارية 

المفعول بشــرط أن لا يكون لديهم حســاب جاري بنفس 
العملــة لدى المصرف

لا يســتطيع غير المقيمين فتح حســاب جاري•	

مواطنــي الإمــارات العربيــة المتحــدة والمقيمين الذين لا تقل •	
أعمارهــم عــن 18 عامــأ ولديهم بطاقة هوية إماراتية ســارية 

المفعول بشــرط أن لا يكون لديهم حســاب توفير بنفس 
العملــة لدى المصرف

يعتمــد فتــح حســاب توفيــر لغير المقيميــن بمن فيهم أصحاب •	
الحســابات المشــتركة على موافقة المصرف

يعتمــد اصــدار دفتر الشــيكات )بدرهــم الإمارات فقط( على وفاء دفتر الشيكات
العميــل بمتطلبــات الإمــارات للمعلومــات الائتمانية ومصرف الإمارات 

العرييــة المتحدة المركزي

لا ينطبق 

درهــم الإمــارات العربيــة المتحدة، الدولار الأمريكــي، اليورو، الجنيه عملة الحساب 
الاسترليني

درهــم الإمــارات العربيــة المتحدة، الدولار الأمريكــي، اليورو، الجنيه 
الاسترليني

)تصدر للحســاب بدرهم الامارات فقط(بطاقــة الصراف الآلي 

المشترك  يجوز فتح حســاب مشــترك وإضافة قريب واحد من الدرجة الأولى الحساب 

أسعار الفائدة المطبقة 

الحساب الجاري

إيداع الفائدة أساس حساب سعر الفائدةسعر الفائدة )سنوياً(نوع الحساب 

صفرالحســاب الجاري العادي )درهم الامارات فقط(

لا ينطبقلا ينطبق الحســاب الجــاري بعملة أجنبية 
)كل العملات الأجنبية الرئيسية المذكورة أعلاه(
)كل العملات الأجنبية الرئيسية المذكورة أعلاه(

صفر

حساب التوفير

إيداع الفائدة أساس حساب سعر الفائدةسعر الفائدة )سنوياً(نوع الحساب 

كل ســتة أشهرمتوســط الرصيد الشهري%0.05 في الســنةحســاب التوفير العادي )بدرهم الإمارات(

حســاب التوفير حســب العملة )درهم الامارات(
- أعلى ســعر فائدة على أســاس الرصيد

أقل من 500 ألف درهم / %2.00 في الســنة •	
500 ألف وأقل من 2.50 مليون / %2.15 في الســنة •	
2.50 درهم وأقل من 5 ملايين درهم / %2.25 في السنة •	
5 ملايين درهم وأكثر / %2.45 في الســنة •	

كل ســتة أشهرمتوســط الرصيد الشهري

باقات للأفراد
الأفــراد - اتش ان دبليوالأفراد - المستمرالأفراد - الذكي

المؤهل للباقة

جاري و/أو توفيرجاري و/أو توفيرجاري و/أو توفيرنوع الحساب

لا يتجاوز الدخل الشــهري 15 ألف الحد الأدنــى للراتب/الرصيد 
درهــم إماراتــي أو رصيد الودائع اقل من 

100 ألــف درهم إماراتي

لا يقل الدخل الشــهري عن 15 ألف 
درهــم إماراتــي ولا يزيد عن 80 ألف 

درهــم إماراتــي أو رصيد ودائع يزيد عن 
100 ألــف درهــم إماراتي ويقل عن 1 

مليــون درهم إماراتي

الدخل الشــهري أكثر من 80 ألف 
درهم أو إيداع اعلى او مشــترك / 
رصيــد اســتثمار يزيد عن 1 مليون 

درهم إماراتي 

بيان الحقائق الأساسية
الحساب الجاري وحساب التوفير - الأفراد 
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إشعار الخصوصية:

يلتــزم المصــرف التــزاماً تــاماً بالخصوصيــة فــي ممارســته لأعمالــه. مــا لــم يــرد نــص أو ينــص القانــون علــى خلاف ذلك، تنطبق هــذه الالتزامات علــى كل من لديه أو 
يســعى إلــى تأســيس علاقــة مــع المصــرف بمــا فــي ذلــك العــملاء والشــركاء وزوار الموقــع الإلكتروني. يلتــزم المصــرف بتمكين العميل مــن الحصول علــى أفضل تجربة 

لجميــع منتجــات وخدمــات المصــرف. يســعى المصــرف جاهــداً لتحقيــق التــوازن الصحيــح بيــن اســتخدام بيانــات العميــل لضمان جــودة التجارب وحمايــة الخصوصية. 
 قمنــا بتقييــم جميــع جوانــب أعمالنــا والبيانــات التــي نجمعهــا لإيجــاد التــوازن الصحيــح بيــن مشــاركة البيانــات والخدمــة. ينشــر المصرف إشــعار الخصوصية في:

.https://almasraf.ae/ar/privacy-notice

إشعار الشفافية:

يمتثــل المصــرف فــي ممارســته لنشــاطاته امتثــالًاً كاملًاً للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا التي تحكم حماية البيانــات والخصوصية. يمتد التزام المصرف بالشــفافية 
إلــى ضمــان توافــق ممارســاته مــع المتطلبــات والمعاييــر القانونيــة. نضــع ثقة العميل في المصرف في أعلى ســلم أولوياتنا مع الالتزام بالشــفافية والمســؤولية في 

جميع تعاملاتنا.

معلومات إضافية:

	• .https://www.almasraf.ae/pdf/Schedule_of_charges_Personal_Banking.pdfكل الرســوم الجديدة المطبقة منشــورة في جدول الرســوم على
ينشــر المصــرف جــدول الرســوم والمصاريــف للخدمــات المصرفيــة للأفــراد بمــا يتماشــى مع التزامه بالشــفافية في علاقته مع العملاء. )انقــر هنا للإطلاع على جدول •	

الرســوم والمصاريف للخدمــات المصرفية للأفراد(.
يجــب قــراءة الشــروط والأحــكام العامــة للمصــرف للمنتجــات المصرفيــة للمســتهلكين والتوقيــع عليها )بما في ذلك أي طلبات ومســتندات ذات صلة( بما •	

يتماشــى مع بيان الحقائق الأساســية.
يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي تعديــل الشــروط والأحــكام العامــة للمنتجــات المصرفية للمســتهلك )بما في ذلك أي طلبات ومســتندات ذات صلة( بموجب إشــعار •	

.https://almasraf.ae/terms-and-conditions يوجهــه إليكــم المصــرف وفقــً للقانون المعمــول به. تفضل بزيارة
يحتفظ المصرف بالحق في رفض أي تعليمات ســحب من أي حســاب جاري باســتثناء تعليمات الســحب بموجب الشــيكات.•	
لا يفرض المصرف أي رســوم على إغلاق الحســاب خلال أول 6 أشــهر من تاريخ فتح الحســاب. وبعد هذه الفترة، يمكنهم الإغلاق أو التبديل الحســابات )الحســابات •	

الجارية وحســابات التوفير( بدون رســوم في أي وقت حســب جدول الرســوم الخاص بالبنك
لا توجد رســوم على الحد الأدنى للرصيد. )يرجى الإطلاع على جدول الرســوم(.•	
يعتمــد إصــدار دفاتــر شــيكات لمــن لا تقــل رواتبهــم عن 5.000 درهم على الوفــاء بمتطلبات الاتحــاد للمعلومات الائتمانية.•	
على العميل أن يدرك أنه لا يصدر دفتر شــيكات لحســاب التوفير.•	
تفرض رســوم قدرها 100 درهم على كل شــيك مرتجع. )يرجى الإطلاع على جدول الرســوم(.•	
تتكــون طلبــات دفتــر الشــيكات الأوليــة للعلاقــات المصرفيــة الجديــدة خــال 6 أشــهر الأولى من 10 شــيكات لكل دفتر. وبعد ذلك، يجوز إصدار شــيكات إضافية •	

للعملاء الحاليين بشــرط أن يكون ســجل الحســاب مرضياً. يُســمح بإصدار دفتر شــيكات نظامي للعملاء الذين ينتقلون من مصرف إلى آخر و/أو يفتحون 
حســاباً )حســابات( إضافيــة لــدى مصــرف آخــر بشــرط الحصــول علــى تقريــر إيجابي من الاتحاد للمعلومات الائتمانية )آخر 12 شــهراً(. أمــا إذا كان تقرير الاتحاد 

للمعلومات الائتمانية ســلبي )آخر 12 شــهراً( بســبب )إرجاع أقل من 4 شــيكات بســبب “عدم كفاية الرصيد”(، يجوز إصدار 10 شــيكات فردية فقط خلال 6 
أشــهر الأولــى. يخضــع إصــدار الشــيكات الإضافيــة لمــدى توفرهــا في المصرف والحصول علــى تقرير ايجابي من الاتحــاد للمعلومات الائتمانية.

يجــوز للمصــرف قيــد أي رســوم أو نفقــات أو عمولــة مســتحقة الدفــع مقابــل الخدمــات المصرفية المقدمة وفقاً لجدول الرســوم والعمــولات المصرفية المعتمدة •	
والمعلــن عنهــا والتــي يخطــر بهــا العميــل من وقت لآخر مدينة على حســاب العميل.

يجــب علــى العميــل إبــاغ المصــرف فــوراً عن ســوء اســتخدام أو ضياع أو ســرقة بطاقة الصراف الآلــي بالاتصال على الهاتف 600529999 .•	
ترســل كشــوف الحســاب العادية والإلكترونية شــهرياً إلى عنوان البريد الإلكتروني المســجل.•	
يجب على العميل إبلاغ المصرف عن أي اختلاف في أي قيود واردة في كشــف الحســاب خلال 30 يوم عمل من تاريخ إرســال كشــف الحســاب و/أو كشــف •	

الإلكتروني. الحساب 
يمكــن الاطــاع علــى معامــات الحســاب باســتخدام الخدمــات المصرفية علــى الإنترنت والخدمات المصرفية عبــر الهاتف المتحرك.•	
ترســل تنبيهــات المعامــات إلى رقم الهاتف المتحرك المســجل.•	
يعتبــر الحســاب غيــر فعّــال إذا لــم تتــم فيه أي معاملات لمدة تزيد عن ســنة واحدة.•	
يعتبــر الحســاب خامــداً إذا لــم تتــم فيه أي معاملات لمدة تزيد عن 3 ســنوات. •	
يســتطيع العميــل إصــدار تعليمــات لدفــع فواتيــر الخدمــات والخصم المباشــر والأوامر الدائمة وأوامر الســحب على المكشــوف بعد موافقــة المصرف )لمزيد من •	

التفاصيل، يرجى الاطلاع على بيان الحقائق الأساســية للســحب على المكشــوف - للأفراد(.
يشــجع المصرف العملاء على إرســال استفســاراتهم إلى info@almasraf.ae للحصول على مزيد من التوضيحات بشــأن أي رســوم تفرض على حســاباتهم.•	
يرجى زيارة أي فرع من فروع المصرف أو الاتصال على الهاتف 600529999 أو إرســال رســالة إلكترونية إلى info@almasraf.ae لتقديم أي استفســارات أو •	

شــكاوى أو الحصول على المســاعدة.

بيان الحقائق الأساسية
الحساب الجاري وحساب التوفير - الأفراد 

https://www.almasraf.ae/pdf/Schedule_of_charges_Personal_Banking.pdf
https://www.almasraf.ae/pdf/Schedule_of_charges_Personal_Banking.pdf
https://almasraf.ae/terms-and-conditions
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كيف تقدّّم شكوى لنا؟

	•https://www.almasraf.ae/contact-us يرجــى زيــارة الموقــع الإلكترونــي وملئ نموذج الشــكوى الموجود فــي صفحة اتصل بنا
	•care@almasraf.ae أرســل بريد إلكتروني إلى
اتصــل بنــا علــى الرقــم 600529999 واختــر الخيار 6 للتواصل مع فريق إدارة الشــكاوى•	

تنبيهات:

يجــب علــى العميــل تزويــد المصــرف بنســخ حديثــة عــن المســتندات فــي كل الأوقات. قد يؤدي عدم تقديم هذه المســتندات إلى فرض رســوم ووضع قيود على •	
المعامــات وتجميد الحســاب أو إغلاقه.

بنــاءً علــى تعليمــات مصــرف الامــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، يجــوز للمصرف إغلاق الحســاب ووضع العميل على القائمة الســوداء في حالة رجوع 4 شــيكات •	
خلال ســنة واحدة بســبب عدم كفاية الرصيد. بينما يجب تحصيل بقية الشــيكات.

قــد تــؤدي تبعــات عــدم الالتــزام بأحــكام وشــروط المصــرف قبــل وخلال فتــرة العلاقة التعاقدية بين المصــرف والعميل إلى وضع قيود على الحســاب أو الحجز عليه •	
أو إغلاقه.

يحق للمصرف تطبق حد الائتمان في أي حســاب و/أو لدى فرع من فروع المصرف بشــأن أي ديون أو مبالغ مســتحقة.•	
لا يوجــد تعــارض فــي المصالــح بيــن العميل والمصرف فــي توفير هذه الخدمات.•	
يحــق للمصــرف توجيــه إشــعار مدتــه 60 يومــً إلــى العميــل بإغلاق الحســاب )الحســابات( إلا إذا كان الإغلاق بنــاءً على أمر من المحكمة أو تعليمات الســلطات •	

التنظيمية.
يخضــع إغــاق الحســاب إلــى لوائــح و/أو تعليمــات مصــرف الإمــارات العربية المتحــدة و/أو أي قوانين أخرى مطبقة في الإمــارات العربية المتحدة.•	
من المهم أن يحتفظ العميل ببياناته الشــخصية وبطاقة الصراف الآلي والأرقام الســرية وأرقام التحقق والشــيكات وأســماء الدخول وكلمات الســر الخاصة •	

بالخدمــات المصرفيــة عبــر الانترنــت / الهاتــف المتحــرك والمعلومــات الشــخصية الأخــرى فــي مكان آمن. تقع مســؤولية المحافظة علــى تلك الأدوات في مكان آمن 
علــى عاتــق العميــل ولا يتحمــل المصــرف أي مســؤولية عــن أي اختــراق أمنــي أو احتيــال بســبب إهمــال العميــل. كما يجب على العميل أن يــدرك أنه لن يتلقى أي 

اتصــال هاتفــي أو رســالة نصيــة أو بريــد إلكترونــي مــن مصــرف الإمــارات العربية المتحدة المركزي أو المصرف لطلب أي بيانات ســرية أو حساســة خاصة بحســابات 
العميــل المصرفيــة. تــؤدي مشــاركة تلــك المعلومــات مــع الآخريــن إلــى حــدوث عمليات الاحتيال المالي. إضافــة إلى ذلك، يجب على العميل الحــرص في التعامل مع 

رســائل البريــد الإلكترونــي التــي تطلــب منــه الضغط على روابط وتغيير الرقم الســري لحســابه المصرفي.

إقرارات

يتعهــد العميــل بموجــب التوقيــع علــى هــذه بيان الحقائق الأساســية بقــراءة وفهم والموافقة على الالتزام بالشــروط الموضحة أدناه:
أقــرّ بأنّــي أفهــم مزايــا ومخاطــر المنتــج إضافة إلى بيان الحقائق الأساســية الخاصة بهذا الحســاب )أحكام وشــروط المصرف العامة(. •	
يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي تعديــل أحــكام وشــروط الاتفاقيــة في أي وقت حســب ما يراه مناســباً بموجب إشــعار مكتوب مدته 60 يومــً يوجهه المصرف إلى •	

العميل.

إخلاء المسؤولية
صــدرت هــذه الوثيقــة عــن المصــرف العربــي للاســتثمار والتجارة الخارجية )شــركة مســاهمة عامــة( المرخصة والخاضعــة تنظيمياً لمصرف الإمارات العربيــة المتحدة المركزي. تهدف 

المعلومــات الــواردة فــي المســتندات المقدمــة إلــى تلخيــص الميــزات الرئيســية للمنتجــات والخدمــات المقدمــة. من المهم  أن يفهــم العميل هذه التفاصيل، بمــا في ذلك المخاطر 
المرتبطــة بهــا، قبــل الاســتمرار فــي طلبــه. يرجــى العلــم أن هــذا المســتند لا يشــكل عــرضاً أو طلــباً للتعامــل في أي منتج يتــم تقديمه، كما أنه لا يقدم نصيحــة قانونية أو ضريبية 
أو تنظيميــة أو ماليــة أو محاســبية. يُُنصــح العميــل بتحليــل المعلومــات الــواردة فــي العــروض أو الوثائــق القانونية المرتبطة بها بشــكل مســتقل. من الضروري للعميل استشــارة 

المستشــارين القانونييــن أو الضريبييــن أو المالييــن قبــل اتخــاذ أي قــرارات بشــأن منتجات وخدمات المصرف.
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بيان الحقائق الأساسية
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الاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة

إقرار

بالتوقيع/القبــول علــى هــذا الطلــب وتقديمــه، فإنني/إننــا أتقدم/نتقــدم بطلــب إلــى المصــرف لفتــح الحســاب )الحســابات( المذكــور/ة فــي هــذا الطلــب. ولغايــات 
ــا: ــك فإنني/إنن تحقيــق ذل

أؤكد/نؤكــد أن جميــع المعلومــات المقدمــة مــن جانبي/جانبنــا فــي هــذا الطلــب صحيحــة وكاملــة ودقيقــة مــن جميــع النواحــي وأنني/إننــا لــم أتعمد/نتعمــد •	
إخفــاء أي حقائــق جوهريــة وســوف أبلغ/نبلــغ المصــرف علــى الفــور إذا طــرأت أي تغييــرات جوهريــة علــى هــذه المعلومــات.

أؤكد/نؤكــد عــدم اســتخدام الحســاب فــي أي نشــاط غيــر قانونــي أو نشــاط ينطــوي علــى جرائــم ماليــة، أو احتيــال، أو غســيل أمــوال، أو تمويــل الإرهــاب، أو تمويــل •	
انتشــار الأســلحة. وأفهم/نفهــم إذا اشــتبه المصــرف باحتمــال وجــود مخاطــر بجرائــم ماليــة أو احتيــال محتمــل، يجــوز للمصــرف إغــاق الحســاب أو حظــره علــى 

الفــور دون تقديــم إشــعار مســبق أو إبــداء أســباب إلــى العميل/العمــاء.

أفهم/نفهــم أن للمصــرف الحــق فــي إغــاق الحســاب بشــرط تقديــم ســبب معقــول كتابيًــا، وأنــه ســيتم إغــاق الحســاب فــي غضــون 60 يومًــا مــن تاريــخ إرســال •	
الإشــعار المكتــوب.

أوافــق / نوافــق علــى أنــه يجــوز للمصــرف التواصــل والتعاقــد معــي/ معنا إلكترونيًا بأية وســيلة يوفّرهــا المصرف ، والتي تعدُّ جميعهــا ملزِمة لي/لنا.•	

/نقــرُّ بأنــه يحــق للمصــرف تعديــل الشــروط والأحــكام المطبقــة علــى الحســابات والشــروط العامــة للمصــرف عــن طريــق توجيــه إخطــار كتابــي وفقًــا للقوانيــن •	 أقرُّ
النافــذة، والتــي أوافق/نوافــق علــى الالتــزام بهــا ســواء أكانــت باللغــة العربيــة أم باللغــة الإنجليزيــة.

/نقــرُّ بأنــه قــد يتــم تقديــم المعلومــات الــواردة فــي هــذا الطلــب والمعلومــات المتعلقــة بصاحــب الحســاب وأي حســاب )حســابات(، إلــى الســلطات الضريبيــة •	 أقرُّ
فــي البلــد / جهــة الاختصــاص القضائــي الــذي يتــم فيــه الاحتفــاظ بهــذا الحســاب )الحســابات(، وقــد يتــم تبادلهــا مــع الســلطات الضريبيــة لأي بلــد أو بلــدان أخــرى 

يكــون فيهــا صاحــب الحســاب مقيمًــا لأغــراض الضريبــة بموجــب اتفاقــات حكوميــة دوليــة لتبــادل معلومــات الحســاب المالــي.

أؤكد/نؤكــد بأني/بأننــا صاحب/أصحــاب الحســاب )أو المفــوض بالتوقيــع بالنيابــة عن صاحب الحســاب )لجميع الحســابات التي ينطبــق عليها هذا الطلب(.•	

أتعهــد/ نتعهــد بإبــاغ المصــرف فــي غضــون 30 يومًــا بــأي تغييــر يطــرأ علــى الظــروف التــي تؤثــر علــى وضــع الإقامــة الضريبيــة للفرد/الأفــراد المذكــور /المذكوريــن •	
ث بشــكل مناســب فــي غضــون 90  فــي هــذا الطلــب أو يترتــب عليــه عــدم صحــة المعلومــات الــواردة فــي هــذا الطلــب، وتزويــد المصــرف بإقــرار ذاتــي وإعــان محــدَّ

يومًــا مــن هــذا التغييــر الــذي طــرأ علــى الظــروف.

ــامجدول الرســوم  ــروط والأحكـ الشـ

ــه. نحــن المصــرف العربــي للاســتثمار والتجــارة الخارجيــة )المصــرف( )هــو بنــك تجــاري مرخــص ويخضــع  مــن المهــم لكــم معرفــة مــن هــو المصــرف وكيفيــة الاتصــال ب
لرقابــة مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي. ويجــوز لــك توجيــه الإشــعارات إلــى بنــك المصــرف أو إخطــاره بــأي شــكوى علــى عنوانــه البريــدي ص.ب: 46733 أبــو 

ــى   info@almasraf.ae أو الاتصــال بالرقــم: 971600529999+ ــي إل ــد الإلكترون ــة المتحــدة أو بالبري ظبــي، الإمــارات العربي

يوافــق المصــرف، تبعًًــا لتقديــره المنفــرد، علــى الحســاب )الحســابات( المطلوب/المطلوبــة. وإذا لــم يوافــق المصــرف علــى هــذا الطلــب، فســيتم إخطــارك بذلــك وفقًًــا 
للقانــون المعمــول بــه.  

يخضــع الحساب/الحســابات والخدمــات ذات الصلــة المقدمــة مــن المصــرف لشــروط هــذا الطلــب بالإضافــة إلــى الشــروط والأحــكام العامــة للمصــرف المتعلقــة بالمنتجــات 
المصرفيــة للأفــراد )حســبما يطــرأ عليهــا مــن تعــديلات مــن حيــن لآخــر “الشــروط العامــة”(.

يحــق لــك إلغــاء طلــب فتــح الحســاب /الحســابات خلال خمســة )5( أـيـام عمــل مــن توقيع/قبــول هــذا الطلــب )فتــرة الغــاء الشــراء( ولا يجــوز للمصــرف معالجــة الطلــب 
حتــى انتهــاء هــذه الفتــرة وقــد يتعيــن عليــك إعــادة تقديــم هــذا الطلــب. كمــا يتوجــب عليــك تخصيــص بعــض الوقــت للنظــر فــي الطلــب، ولكنــه يحــق لــك التنــازل عــن 

فتــرة الغــاء الشــراء عــن طريــق وضــع علامــة فــي المربــع أدنــاه.

تتكـــون طلبـــات دفتـــر الشـــيكات الأوليــة للعلاقـــات المصرفيـــة الجديـــدة خـــلال 6 أشـــهر الأولــى مــن 10 شـــيكات لــكل دفتــر. وبعــد ذلــك، يجــوز إصــدار شـــيكات إضافيــة، 
للعــملاء الحالييــن بشـــرط أن يكــون ســـجل الحســـاب مرضيًًــا. يســـمح بإصــدار دفتــر شـــيكات نظامــي للعــملاء الذيــن ينتقلــون مــن مصــرف إلــى آخــر و/أو يفتحــون حســـابًًا 
)حســـابات( إضافيـــة لـــدى مصـــرف آخـــر بشـــرط الحصـــول علـــى تقريـــر إيجابـــي مــن الاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة )آخــر 12 شـــهرًًا(. أمــا إذا كان تقريــر الاتحــاد للمعلومــات 
ــهرًًا( بســـبب )إرجــاع أقــل مــن 4 شـــيكات بســـبب “ عــدم كفايــة الرصيــد”( يجــوز إصــدار 10 شـــيكات فرديــة فقــط خلال 6 أشـــهر الأولــى.  ــلبي)آخر 12 شـ الائتمانيــة سـ

يخضـــع إصـــدار الشـــيكات الإضافيــة لمـــدى توفرهـــا فـــي المصــرف والحصــول علـــى تقريــر ايجابــي مــن الاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة.

ــر: يوصيــك المصــرف بالتمعــن فــي قــراءة هــذا الطلــب وبيــان الحقائــق الأساســية والشــروط العامــة للمصــرف قبــل تقديــم هــذا الطلــب والاتصــال بالمصــرف إذا  تحذي
ــك أي استفســارات.  كان لدي

أوافق/نوافــق علــى التنــازل عــن حقــي فــي “فتــرة الغــاء الشــراء” التــي تبلــغ مدتهــا )5( أيــام عمــل، بحيــث يمكــن علــى الفــور معالجــة الحســاب وأتفهــم أنــه بالتنــازل عــن 
فتــرة الغــاء الشــراء فــإن الشــروط والأحــكام المطبقــة علــى الحســابات ســتصبح ملزِِمــة علــي/ علينــا فــورًًا. 

/نقــرّّ باســتلامي / اســتلامنا بيــان الحقائــق الأساســية )KFS( وقــد قرأته/قرأنــاه و فهمته/فهمنــاه وفهمته عند توقيع/قبــول وثيقة الطلب/العرض.     أقّرُّ
https://almasraf.ae/ar/key-fact-statements

/نقرّّ بأن ســعر الفائدة والرســوم والتكاليف تخضع للتغيير والتي ســوف أتحقق/نتحقق منها بانتظام في جدول الرســوم وبيان الحقائق الأساســية.  أقّرُّ

 لقــد قــرأت / قرأنــا و فهمت/فهمنــا وأؤكد/نؤكــد وأوافق/نوافــق علــى الشــروط العامة للمصرف المتاحة علــى موقعه الإلكتروني
 https://almasraf.ae/ar/terms-and-conditions وتعديلاتهــا مــن حيــن لآخــر، والتــي أوافق/نوافــق صراحةًً على الالتزام بها ســواء أكانــت باللغة العربية أم 

باللغــة الإنجليزية.

معلومات هامة

o	لقد قرأت وفهمت وأؤكد وأوافق على الشروط العامة للمصرف المتاحة على موقعه الإلكتروني https://almasraf.ae/ar/terms-and-conditions) وتعديلاتها من حين لآخر، والتي أوافق/نوافق صراحةً على الالتزام بها سواء أكانت باللغة العربية أم باللغة الإنجليزية.
https://almasraf.ae/ar/terms-and-conditions
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أؤكد/نؤكــد بأنــه بــأن المصــرف لا يتحمــل هــو أو أي مــن موظفيــه أو مقاوليــه أي مســؤولية عــن أي أضــرار مباشــرة، أو غيــر مباشــرة، أو عرضيــة، أو خاصــة، أو عقابيــة، •	
أو تبعيــة قــد تنتــج بــأي شــكل مــن الأشــكال عــن اعتمادهــم علــى تلــك المعلومــات.

أؤكد/نؤكــد بأنني/بأننــا قدمــت/ قدمنــا هــذا الإقــرار الذاتــي وفقًــا لقانــون الامتثــال الضريبــي للحســابات الأجنبية/معاييــر الإبــاغ المشــترك طواعيــةً بــدون إكــراه أو •	
مســاعدة مــن المصــرف.

ل انتهــاكًا لقــرار مجلــس الــوزراء •	 أدرك/نــدرك أن تقديــم أي معلومــات مغلوطــة أو مضللــة فيمــا يتعلــق بالموقــف الضريبــي للفــرد أو الإقامــة الضريبيــة يُشــكِّ
 /https://mof.gov.ae زيــارة الموقــع الإلكترونــي التفاصيــل، يرجــى  الإماراتــي ويســتوجب العقوبــة عليــه. لمزيــد مــن 

 أفهم/نفهــم وأوافق/نوافــق الرجوع إلى•	
 /https://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/crs-implementation-and-assistance/tax-identification-numbers 

أؤكد/نؤكــد هيكل/نمــوذج رقــم التعريــف الشــخصي لدافــع الضرائب لبلد/بلدان الاقامــة الضريبية الخاص بي/بنا.•	

أفهم/نفهــم وأوافق/نوافــق علــى أن المصــرف لا يقدم أي استشــارة ضريبية.•	

بياناتك معالجة 

لا يتــم جمــع بياناتــك الشــخصية إلا بواســطة المصــرف فقــط لغــرض قانوني يتعلق مباشــرة بالمنتج أو الخدمة التــي وافقت عليها. 

مــن الضــروري فهــم الطريقــة التــي ســيجمع بهــا المصــرف بياناتــك الشــخصية ويخزنهــا ويشــاركها ويســتخدمها وكذلــك حقوقــك المتعلقــة بهــا. وقــد تــم تحديــد 
 .www.almasraf.ae ــات المتــاح علــى موقعــه الإلكترونــي ــك فــي الشــروط العامــة للمصــرف وإشــعار خصوصيــة البيان ذل

من خلال توقيع/قبول هذا الطلب، فإنني/فإننا أقدم/نقدم للمصرف موافقتنا الصريحة على ما يلي: 
أ جمــع وتخزيــن واســتخدام ونقــل بياناتــي/ بياناتنــا الشــخصية )بشــكل إلكترونــي أو بــأي شــكل آخــر( مــن قبــل المصــرف والشــركات التابعــة لــه )داخــل أو خــارج دولــة 	.

الإمــارات العربيــة المتحــدة( والغيــر للأغــراض التاليــة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:

	1 تنفيــذ وإدارة وتســيير علاقتي/علاقتنــا مــع المصــرف وإتاحــة الحســاب )الحســابات( وأي منتجــات و/أو خدمــات أخــرى قــد يقدمهــا المصــرف لي / لنــا. يتضمن .
ذلــك تفويضًــا للمصــرف والشــركات التابعــة لــه للاتصــال بــي / بنــا )أو بــأي طــرف آخــر شاركت/شــاركنا بياناتــه مــع المصرف( فيمــا يتعلق بهــذه المنتجات و/

الخدمات؛   أو 

	2 “اعــرف عميلــك” لتحديــد هويتي/هويتنــا والتحقــق منهــا إمــا ورقيًــا أو إلكترونيًــا حســبما هــو مســموح بــه، ثــم الاحتفــاظ بهــذه الســجلات، بموجــب .
القانــون واللوائــح النافــذة، لجميــع الحســابات والتســهيلات والخدمــات والعلاقــات مــن خــال المصــرف؛ 

ب حصــول المصــرف ، مــن وقــت لآخــر، علــى تقريري/تقريرنــا الائتمانــي مــن مكتــب الاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة وأي مصــدر آخــر للمعلومــات لأغــراض تقييــم أهليتــي/	.
أهليتنــا الائتمانيــة وتحديــد أهليتي/أهليتنــا لأي منتجــات أو خدمــات مصرفيــة أو التســهيلات الائتمانيــة التــي يقدمهــا المصــرف ، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال 

لا الحصــر أي تجديــدات، أو تعديــات، أو إعــادة هيكلــة، أو تمديــد، أو تحســينات عليهــا.

كمــا أفوض/نفــوض المصــرف أيضًًــا بتقديــم المعلومــات التــي قــد تكــون مطلوبــة بموجــب القوانيــن واللوائــح النافــذة للحصــول علــى أي تقريــر ائتمانــي مــن هــذا  	
القبــيل.

أوافق/نوافق وأقر/نقر بأن يبقى هذا التعهد ساري المفعول ولا يجوز إنهاؤه أو تعديله دون الحصول على موافقة كتابية مسبقة من المصرف؛  	

ج ــر، والتــي قــد 	. ــد مــع الغي ــة تعهي ــارات أو كجــزء مــن اتفاقي ــة الإم ــر داخــل دول ــا، أو مــع أطــراف مــن الغي ــا الشــخصية داخليً ــام المصــرف بمعالجــة بياناتي/بياناتن قي
تتطلــب نقــل بياناتي/بياناتنــا الشــخصية إلــى الخــارج. أقر/نقــر كذلــك بأنــه، كجــزء مــن أي اتفــاق تعهيــد خارجــي، قــد يتــم أو لا يتــم الوصــول إلــى بياناتي/بياناتنــا 

ــة الإمــارات العربيــة المتحــدة؛  فــي الإجــراءات القانونيــة المقامــة خــارج دول

د تخزيــن بياناتي/بياناتنــا الشــخصية فــي أي منصــة تكنولوجيــة يســتخدمها البنــك )ســواء مــزودة مــن بنك المصرف أو أي مزود خدمة تابــع لبنك المصرف(	.

ه قيــام المصــرف ووكلائــه المعتمديــن )داخــل أو خــارج دولــة الإمــارات( بمتابعــة تحصيــل أي مبالــغ مســتحقة للمصــرف مني/منــا واتخــاذ الإجــراءات المصــرح بهــا قانونًــا 	.
بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الاتصــال بي/بنــا أو الغيــر )بمــن فيهــم الأقــارب أو الأصدقــاء أو أصحــاب العمــل( والــذي قمت/قمنــا بمشــاركة بياناتهــم 
مــع المصــرف ، أو زيــارة مــكان عملي/عملنــا أو زيــارة محــل إقامتي/اقامتنــا داخــل أو خــارج دولــة الإمــارات وذلــك فــي حالــة تخلفي/تخلفنــا عــن الســداد فيمــا يتعلــق 

بــأي تســهيل أو بطاقــة ائتمــان حصلت/حصلنــا عليهــا مــن المصــرف؛ 

و مــع مراعــاة القانــون النافــذ، قيــام المصــرف والغيــر بإرســال معلومــات تســويقية )مثــل الرســائل الإخباريــة ومعلومــات المنتــج والدعــوات لحضــور الفعاليــات والعــروض 	.
الترويجيــة والعــروض و/أو المكافــآت( إلــيّ / إلينــا فيمــا يتعلــق بالمنتجــات والخدمــات التــي تهمنــي / تهمنــا، ويجــوز للمصــرف اســتخدام بياناتنــا الشــخصية 

لتقديــم عــروض مخصصــة لــي / لنــا وتزويــدي / تزويدنــا بأفضــل الخدمــات الممكنــة؛ 

ز معالجــة بياناتي/بياناتنــا الشــخصية مــن قبــل المصــرف داخليًــا وخارجيًــا باســتخدام عمليــات تحليليــة متقدمــة لإعــداد الإحصــاءات وتحليــل الســوق وتحليــل 	.
المنتجــات لتطويــر وإنشــاء وتحســين منتجــات المصــرف وخدماتــه المقدمــة لي/لنــا. 

ح .	https://almasraf.ae/ar/privacy-notice أقر/نقر بأن معالجة بياناتي/بياناتنا ستكون طبقًا لإشعار خصوصية البيانات الصادر عن المصرف والمتاح على

البيانات الشخصية وموافقتك

إشــعار خصوصيــة البيانات

https://mof.gov.ae/ 
https://mof.gov.ae/ 
•	confirm that all the information furnished by me/us in this application is true, complete and accurate in all respects and that I/We have not wilfully withheld any material fact and will immediately inform the Bank if there are any material changes to this information.
•	Confirm that the account will not be used in any illegal activity or activity involving financial crime, fraud, money laundering, financing of terrorism, proliferation financing.

•	agree that the Bank may communicate and contract with me/us electronically through any means as the Bank may make available, all of which shall be binding on me/us.

•	acknowledge that the Bank has the right to amend the terms and conditions which apply to the accounts and the Bank’s General Terms by notice in writing in accordance with applicable law, which I/We agree and accept to abide by, whether in Arabic or English language.

•	acknowledge that the information contained in this form and/ information regarding the Account Holder and any Reportable Account(s) may be provided to the tax authorities of the country in which this account(s) is/are maintained and exchanged with tax authorities of another country or countries in which the Account Holder may be tax resident pursuant to intergovernmental agreements to exchange financial account information.

•	certify that I/we are the Account Holder (or authorized to sign for the Account Holder) of all the account(s) to which this form applies.

•	undertake to advise Bank within 30 days of any change in circumstances which affects the tax residency status of the individual identified in this form or causes the information contained herein to become incorrect, and to provide Bank with a suitably updated self-certification and Declaration within 90 days of such change in circumstances.

•	confirm that under no circumstances shall the bank, its employees or its contractors be liable for any direct, indirect, incidental, special, punitive or consequential damages that may result in any way from their reliance on the information.

•	confirm that I have provided this FATCA/CRS self-certification willingly, without advice or help from Bank.

•	Understand that providing false or misleading information with regards to individual tax status or tax residency is a violation of UAE Cabinet Resolution and has a penalty. Please refer to https://mof.gov.ae/ for more details.

•	Understand and agree to refer to https://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/crs-implementation-and-assistance/tax-identification-numbers/
•	 Confirm TIN structure/format for my/our respective tax resident country/ies.

•	Understand and agree that the Bank does not provide any tax advice.

http://www.almasraf.ae
https://almasraf.ae/ar/privacy-notice
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القانون الحاكم والاختصاص القضائي

يخضــع هــذا الطلــب والحســاب )الحســابات( بمــا فــي ذلــك أي التزامــات غير تعاقدية تنشــأ عنــه أو تتعلق به لقوانين دولة الإمــارات العربية المتحدة. 

وتقــّرُّ وتوافــق علــى الاختصــاص القضائــي الحصــري لمحاكــم الإمــارة ذات الصلــة بتســوية أي نــزاع ينشــأ عــن الحســاب )الحســابات( أو يتعلــق بــه، علــى أنــه يجــوز 
للمصــرف إقامــة الدعــاوى أمــام أي اختصــاص قضائــي آخــر )داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو خارجهــا( حســبما يــراه مناســبًًا وفقًًــا للشــروط العامــة. 

إقــرار العميل بالموافقة

أنا/نحــن أقر/نقــر بأنــه تــم منحنــا الوقــت الكافي لمراجعة جميع المســتندات والمعلومــات المتعلقة بالعقود. •	

أنا/نحــن أدرك/نــدرك أنــه لا يوجــد أي التــزام ينص بتوقيع المســتندات فور اســتلامها. بالإضافة الى ذلك، •	

أنا/نحــن أؤكد/نؤكــد أنني/أننــا استلمت/اســتلمنا نســخة مــن جميــع النماذج التي قمت/قمنا بتوقعيها بالشــكل الــذي اخترته/اخترناه.•	

حقوقك

إلغاء موافقتك
باســتثناء المعــاملات المصرفيــة علــى حســابك، فإنــه يمكنك/يمكنكــم رفــض تقديم موافقــة صريحة أو إلغــاء موافقتك/موافقتكم على معالجة ومشــاركة بياناتكم  	-
الشــخصية مــع الــوكلاء و/أو الأطــراف الأخرى/الغيــر المصــرح لهــم مــن قبــل المصــرف فــي أي وقــت مــن خلال البريــد الإلكترونــي info@almasraf.ae . ولكــن، قــد يمنــع 
ــم المنتــج أو الخدمــة ذات الصلــة. )مثــل كشــوف الحســاب الإلكترونيــة، بطاقــات الخصــم والائتمــان، والتســهيلات الائتمانيــة  ــك المصــرف مــن الاســتمرار فــي تقدي ذل

والحســابات الجاريــة مــع دفتــر شــيكات(  

يتم تفعيل طلب إلغاء الموافقة خلال ثلاثين )30( يوماً من تاريخ تقديم طلب الإلغاء.  	-

-	  بالرغــم مــن ذلــك إن إلغائك/إلغاؤكــم لموافقتك/لموافقتكــم لا يؤثــر علــى قانونيــة معالجــة البيانــات بناءًً على الموافقة الصريحة الســابقة.
تصحيح البيانات أو تقديم شــكوى

الإلكترونــي البريــد  علــى  معنــا  التواصــل  خلال  مــن  بياناتــك،  بخصــوص  شــكوى  وتقديــم  تصحيحهــا  وطلــب  الشــخصية  بياناتــك  إلــى  الوصــول  لــك   يحــق 
info@almasraf.ae

الإطار الزمني لفتح الحســاب
يتــم فتــح الحســابات فــي غضــون يومــي )2( عمل مــن تاريخ تقديم الطلب، باســتثناء الحالات التالية:

الحالــة التــي تتطلــب معلومــات أو وثائــق إضافية.  حيث ســيقوم المصــرف بإخطارك/بإخطاركم لتقديــم المتطلبات اللازمة. 	 .1

فــي حالــة تأخــر تقديــم الطلــب عــن الإطــار الزمني المذكور أعلاه، ســيتم إخطار العميل كتابياً مع توضيح أســباب التأخير. 	 .2

فــي حالــة رفــض الطلــب، ســيتم إخطــار العميــل كتابــياً بالرفــض خلال يومــي )2( عمــل. ويحــق للعميــل تقديــم شــكوى لــدى مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة  	 .3
المركــزي بهــذا الخصــوص.

مــن خلال توقيعــك أدنــاه، فإنك/فإنكــم تؤكــد/ تؤكدون فهمك/فهمكــم وإقرارك/إقراركم بهذه الحقوق.


