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تم تصميم حســاب الوكالة لدى لدينا لمســاعدة المتعامل في إدارة احتياجاته المالية وفقاً لأهدافه الادخارية. يرتبط حســاب الوكالة بحســاب جاري أو حســاب توفير 
ويوفــر عوائــد علــى الأمــوال المودعــة لــدى المصــرف لفترة محددة. توضح الحقائق الأساســية ميزات المنتج الرئيســية والمعلومات الإرشــادية حول معدلات الربح والرســوم 

والمصاريــف وخيــارات الاســتحقاق والغرامــات المحتملــة للســحب المبكــر مما يضمــن تلبية متطلبات الادخار الخاصة بالمتعامل بسلاســة.

التفاصيل الأساسية

حساب وديعة الوكالة ) الأفراد (

الخيــار الأمثــل لحســاب الأفــراد الذيــن يرغبــون فــي اســتثمار أموالهم خلال فترة محددة. يتيح هذا الحســاب عائدات جيدة في تاريخ وصف المنتج
استحقاق الودائع.

الصيغة الشــرعية 
حســاب الوكالة بالاســتثمار يقوم على أســاس الصيغة الشــرعية للوكالة بالاســتثمار وهو عقد يقوم بموجبه المتعامل )الموكل( 

بتوكيــل المصــرف )الوكيــل( بالقيــام بعمليــات اســتثمارية فــي مجالات شــرعية مع الاتفاق على هامش ربــح متوقع. مقابل عقد 
الوكالــة، يتفــق الطرفــان علــى أجــرة الوكيــل التــي يمكن أن تكون مبلغ مقطوعاً أو نســبة من الأربــاح المتحققة.

المؤهلين  الأشخاص 
الأشــخاص المؤهليــن  مواطنــي الإمــارات العربيــة المتحدة والمقيمين وغيــر المقيمين•	
أن لا يقــل عمــر المتعامــل عن 21 عامأ •	
أن يكون لدى المتعامل حســاب جاري أو حســاب توفير لدى المصرف•	

الدرهــم الإماراتي والدولار الأمريكي عملة الحساب 

يجــب علــى المتعامــل إيــداع مبلــغ -/10.000 درهــم أو مــا يعادلــه بالعملة الأجنبية. يجب إيــداع المبلغ دفعة واحدة.الحد الأدنــى لمبلغ الوديعة 

لا تتجاوز كل فترة ســنة واحدة فترات الاستحقاق 

يدفــع المصــرف ربــح فــي تاريــخ الاســتحقاق حســب الأربــاح الفعليــة المحققة بعد خصم مكافأة الأداء ورســوم الوكيل ، إن وجدت )يرجى معدل الربح 
.)http://www.almasraf.ae /Expected Profit Rates زيــارة

 ينشــر المصــرف جــدول رســوم العمليــات المصرفيــة للأفــراد وفقاً لالتزامه بالشــفافية في علاقته مــع المتعامل  )يرجى زيارةالرسوم
.)http://www.almasraf.ae for Schedule of Charges page 

العائــدات على الأرصدة الدائنة 
بتاريخ اســتحقاق الاستثمار 

يدفــع المصــرف ربــح فــي تاريــخ الاســتحقاق حســب الأرباح الفعلية المحققة على أســاس الســعر المتفق عليه مــع المتعامل الموضح 
فــي عقــد الوكالــة المقــدم إلــى المتعامــل. )يرجى زيارة http://www.almasraf.ae للاطلاع على طريقة حســاب وديعة الوكالة 

العملات( بمختلف 

مثال لحســاب الربح

1.000.000الأصل )درهم(

سنة واحدةالفترة

%1معــدل الربح المتوقع

عند الإستحقاقفتــرات دفع الربح 

861.11مبلغ الربح في شــهر يناير 2022

861.11الربــح واجب الدفع )درهم(

تنبيه: هذه الأرقام تقريبية للتوضيح فقط

إشعار الخصوصية:

يلتــزم المصــرف التــزاماً تــاماً بالخصوصيــة فــي ممارســته لأعمالــه. مــا لــم يــرد نــص أو ينــص القانــون علــى خلاف ذلك ، تنطبق هــذه الالتزامات علــى كل من لديه 
أو يســعى إلــى تأســيس علاقــة مــع المصــرف بمــا فــي ذلــك العــملاء والشــركاء وزوار الموقــع الإلكترونــي. يلتزم المصــرف بتمكيــن المتعامل مــن الحصول على 
أفضــل تجربــة لجميــع منتجــات وخدمــات المصــرف. يســعى المصــرف جاهــداً لتحقيــق التــوازن الصحيــح بيــن اســتخدام بيانــات المتعامل لضمان جــودة التجارب 

وحمايــة الخصوصيــة. قمنــا بتقييــم جميــع جوانــب أعمالنــا والبيانــات التــي نجمعهــا لإيجــاد التــوازن الصحيــح بيــن مشــاركة البيانات والخدمة. ينشــر المصرف إشــعار 
.https://almasraf.ae/ar/privacy-notice  الخصوصيــة فــي

إشعار الشفافية:

يمتثــل المصــرف فــي ممارســته لنشــاطاته امتثــالًاً كاملًاً للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا التي تحكم حماية البيانــات والخصوصية. يمتد التزام المصرف بالشــفافية 
إلــى ضمــان توافــق ممارســاته مــع المتطلبــات والمعاييــر القانونيــة. نضــع ثقــة المتعامل في المصرف في أعلى ســلم أولوياتنا مع الالتزام بالشــفافية والمســؤولية في 

جميع تعاملاتنا.

http://www.almasraf.ae 
https://www.almasraf.ae/pdf/Islamic_Banking_Personal.pdf
http://www.almasraf.ae
https://almasraf.ae/ar/privacy-notice
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معلومات إضافية:

يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي تعديــل الشــروط والأحــكام العامــة للمنتجــات المصرفيــة  للأفراد )بما في ذلك أي طلبات ومســتندات ذات صلة( بموجب إشــعار •	
.https://almasraf.ae/terms-and-conditions  يوجهــه إليكــم المصــرف وفقــً للقانون المعمــول به. تفضل بزيارة

يرجــى الاحتفــاظ بدفاتــر الشــيكات وبطاقــات الصــراف الآلــي بمــا فيهــا الرقم الســري واعتماد الخدمــات المصرفية عبر الانترنت في مكان آمن لتفادي أي ســوء •	
اســتخدام أو احتيال من الآخرين.

الإبلاغ عن ســوء اســتخدام أو فقدان أو ســرقة بطاقة الصراف الآلي بالاتصال بالمصرف فوراً على الرقم 600529999 .•	
يجــب قــراءة الشــروط والأحــكام العامــة للمصــرف للمنتجــات المصرفيــة للأفــراد والتوقيــع عليها )بما في ذلك أي طلبات ومســتندات ذات صلة( بما يتماشــى مع •	

بيان الحقائق الأساســية.
يجــوز للمصــرف قيــد أي رســوم أو نفقــات أو عمولــة مســتحقة الدفــع مقابــل الخدمــات المصرفية المقدمة وفقاً لجدول الرســوم والعمــولات المصرفية المعتمدة •	

والمعلــن عنهــا والتــي يخطــر بهــا المتعامــل من وقت لآخر مدينة على حســاب المتعامل.
يســتطيع المتعامــل الاتصــال بــأي فــرع مــن فــروع المصــرف على الرقم 600529999 أو info@almasraf.ae أو زيارة الموقــع الإلكتروني للرد على أي •	

استفســارات أو الحصول على أي مســاعدة أو تقديم أي شــكاوى.
إذا قرر المتعامل إغلاق حســابه خلال 5 أيام عمل من تاريخ فتح الحســاب، يمكنه ســحب رصيد حســابه من دون أن تطبق عليه رســوم إغلاق الحســاب. يمنح )خيار •	

الشــرط( للمتعامــل باعتبــاره جــزءً مــن التــزام المصــرف – الخدمــات المصرفيــة الإســامية بالمحافظة على علاقــة مصرفية عادلة مع المتعامــل بموجب نظام حماية 
المســتهلك الصــادر عــن مصرف الإمارات المركزي

ترســل كشــوف الحســاب العادية والإلكترونية شــهرياً إلى عنوان البريد الإلكتروني المســجل.•	
يمكــن الاطــاع علــى معامــات الحســاب باســتخدام الخدمــات المصرفية علــى الإنترنت والخدمات المصرفية عبــر الهاتف المحمول.•	
ترســل تنبيهــات المعامــات إلى رقم الهاتف المتحرك المســجل.•	
يعتبــر الحســاب غيــر فعــال إذا لــم تتم فيه أي معاملات لأكثر من ســنة واحدة.•	
يعتبر الحســاب مجمداً إذا لم تتم فيه أي معاملات لأكثر من 3 ســنوات.•	
يســتطيع المتعامل طلب دفع فواتير الخدمات والخصم المباشــر من الحســاب داخل الإمارات العربية المتحدة وتقديم الأوامر الدائمة وطلب تســهيلات الســحب •	

على المكشوف بعد حصوله على موافقة المصرف )انقر هنا للإطلاع على مزيد من التفاصيل بشأن بيان الحقائق الأساسية للسحب على المكشوف – للأفراد(.
ينشــر المصــرف جــدول الرســوم والمصاريــف للخدمــات المصرفيــة للأفــراد بمــا يتماشــى مع التزامه بالشــفافية في علاقته مع العملاء. )انقــر هنا للإطلاع على جدول •	

الرســوم والمصاريــف للخدمــات المصرفية للأفراد( .
يشــجع المصرف أصحاب الحســابات على إرســال استفســاراتهم إلى info@almasraf.ae للحصول على مزيد من التوضيحات بشــأن أي رســوم تفرض تحميلها •	

على قرض المنزل أو الحســاب.
يســتطيع المتعامــل تقديــم تعليماتــه إلــى المصــرف حــول التعامــل مــع الوكالــة في تاريخ الاســتحقاق. وفي حالة عدم وجود تعليمــات حول إيداع مبلغ وأرباح •	

الوكالة في حســاب المتعامل ، يجدد المصرف الوديعة تلقائياً بنفس الأحكام والشــروط وبســعر الربح المتوقع الحصول عليه حســب الســعر المطبق لدى 
المصرف.

يرســل إيصــال إلــى المتعامــل يوضــح مبلــغ أصــل الوكالة وفترة الاســتحقاق ومعدل الربح. كما يســتطيع المتعامل اســتخدام منصات الخدمــات المصرفية عبر •	
الانترنــت والهاتــف المحمــول للإطــاع علــى تفاصيــل الوكالــة. انقــر هنــا للإطــاع على مزيد من التفاصيل حول بيان الحقائق الأساســية للخدمــات المصرفية عبر 

الانترنــت والهاتف المتحرك(.
تــدار معامــات الوكالــة مــن خلال حســابات المتعامل المرتبطة أو الحســابات الجارية أو حســابات التوفير•	

كيفية تقديم الشكاوى؟

	•https://www.almasraf.ae/contact-us يرجــى زيــارة الموقــع الإلكترونــي وملئ نموذج الشــكوى الموجود فــي صفحة اتصل بنا
	•care@almasraf.ae أرســل بريد إلكتروني إلى
اتصــل بنــا علــى الرقــم 600529999 واختــر الخيار 6 للتواصل مع فريق إدارة الشــكاوى•	

تنبيهات:

يجــب علــى المتعامــل تزويــد المصــرف بنســخ حديثــة مــن مســتنداته فــي جميع الأوقات. يؤدي عدم تقديم تلك المســتندات إلى فرض رســوم أو تقييد أو حظر •	
المعاملات أو إغلاق الحســاب.

يجــب علــى المتعامــل إبــاغ المصــرف عــن كل التعديــات الجوهريــة فــي البيانات الشــخصية وبيانات العمل. يجب أثبات تلك المعلومات بمســتندات رســمية مثل •	
بطاقة الهوية الإماراتية وجواز الســفر وصفحة الإقامة للوافدين وســجل الضريبة وغيرها من المســتندات الرســمية.

يــؤدي الســحب الجزئــي أو الاســترداد المبكــر لوديعــة الوكالــة إلــى تقليل أو عدم الحصول على ربح على المبلغ المســحوب.•	
لــن يتمكــن المتعامــل مــن اســتخدام مبلــغ الوديعــة إذا حصــل علــى قرض أو أي تســهيلات ائتمانيــة بضمان وديعة الوكالة حتى إغلاق القرض / التســهيلات •	

الائتمانية.
يــؤدي فشــل المتعامــل فــي الالتــزام بالأحــكام والشــروط قبــل وأثنــاء علاقته مع المصرف إذا تبعات تشــمل على ســبيل المثال وليــس الحصر حجز أو إغلاق وديعة •	

الوكالة و/أو الحســاب المرتبط )الحســابات المرتبطة( بها.
يغلــق حســاب الوكالــة تلقائياً في تاريخ الاســتحقاق مــا لم يتم تجديده. •	
تجــدد وديعــة الوكالــة تلقائيــً لفتــرة مماثلــة إلا إذا اســتلم المصــرف تعليمــات مكتوبــة مــن المتعامــل خــاف ذلك قبل ما لا يقل عن يومي عمل من تاريخ اســتحقاق •	

الوديعــة. كمــا يســمح بســحب وديعــة الوكالــة قبــل تاريخ الاســتحقاق بشــرط دفع الغرامات التــي يفرضها مصرف الإمارات العربية المتحــدة المركزي. )يرجى زيارة 
https://www.almasraf.ae/pdf/Islamic_Banking_Personal.pdf  للإطلاع على جدول الرســوم والأتعاب(.

يســتطيع المتعامــل تقديــم طلــب إغــاق هــذا الحســاب عبــر القنــوات التالية: فروع المصرف / اســتلام رســالة إلكترونية من عنوان البريــد الإلكتروني للعميل •	
المســجل لدى المصرف.

يحــق للمصــرف قيــد أي التزامــات أو مبالــغ مســتحقة مدينــة علــى الرصيد الدائن لأي حســاب بإســم المتعامل لــدى أي فرع من فروع المصرف.•	
 من الأهمية بمكان أن يحتفظ المتعامل ببياناته الشــخصية وبطاقة الصراف الآلي والأرقام الســرية وأرقام التحقق والشــيكات وأســماء الدخول وكلمات الســر •	

الخاصــة بالخدمــات المصرفيــة عبــر الانترنــت / الهاتــف المتحــرك والمعلومــات الشــخصية الأخــرى في مــكان آمن. تقع مســؤولية المحافظة على تلك الأدوات في 
مــكان آمــن علــى عاتــق المتعامــل ولا يتحمــل المصــرف أي مســؤولية عــن أي اختــراق أمني أو احتيال بســبب إهمــال المتعامل. كما يجب علــى المتعامل أن يدرك أنه 
لــن يتلقــى أي اتصــال هاتفــي أو رســالة نصيــة أو بريــد إلكترونــي مــن مصــرف الإمــارات العربية المتحدة المركزي أو المصرف لطلب أي بيانات ســرية أو حساســة خاصة 

بحســابات المتعامــل المصرفيــة. تــؤدي مشــاركة تلــك المعلومــات مــع الآخريــن إلــى حدوث عمليات الاحتيــال المالي. إضافة إلى ذلك، يجب علــى المتعامل الحرص 
فــي التعامــل مــع رســائل البريــد الإلكترونــي التــي تطلب منه الضغط على روابط وتغيير الرقم الســري لحســابه المصرفي.

https://almasraf.ae/terms-and-conditions
https://www.almasraf.ae/contact-us
mailto:?subject=
https://www.almasraf.ae/pdf/Islamic_Banking_Personal.pdf
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بيان الحقائق الأساسية
ودائــع الوكالة - الأفراد

 حقــوق الطبــع والنشــر © 2024 جميــع الحقــوق محفوظــة. المصــرف العربــي للاســتثمار والتجــارة 
الخارجية )شركة مساهمة عامة(، مرخصة وخاضعة لرقابة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

Copyright © 2024 All rights reserved. Arab Bank for Investment & Foreign Trade 
(Public Joint Stock Company), licensed & regulated by the Central Bank of the UAE.

إقرارات:

يقــر المتعامــل بموجــب هــذا بأنــه قــد قرأ الشــروط المذكورة أعلاه وفهمها ووافق عليهــا ويصرح بما يلي:
يقر المتعامل باســتلام وفهم أحكام وشــروط المصرف العامة لحســابات الأفراد وبيان الحقائق الأساســية الخاصة بهذا الحســاب )أحكام وشــروط المصرف •	

العامة(.
	•.))https://almasraf.ae/ar/privacy-notice( اســتلام وفهم إشــعار الخصوصية
أنــه يحــق للمصــرف إغــاق هــذا الحســاب في أي وقت بموجب إشــعار مكتوب مدته 60 يوماً.•	
يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي تعديــل أحــكام وشــروط الاتفاقيــة في أي وقت حســب ما يراه مناســباً بموجب إشــعار مكتوب مدته 60 يومــً يوجهه المصرف إلى •	

المتعامل.
توضح هذه الوثيقة الأحكام والشــروط التي تحكم الحســاب وهي مكملة للأحكام والشــروط العامة للمصرف. إذا كانت الأحكام أو الشــروط الخاصة الواردة •	

فــي بيــان الحقائــق الأساســية تختلــف عــن أحــكام وشــروط المصــرف العامــة للعمليات المصرفية ، تنطبق الأحكام أو الشــروط الخاصة الواردة فــي بيان الحقائق 
الأساسية. 

أقــر  أننــي قــرأت وفهمــت كل البيانــات الأساســية الــواردة أعلاه . كمــا أقــر بأنني فهمت المزايا والأســعار والامتيازات والمخاطر والرســوم وحقــوق والتزامات المتعامل 
الخاصــة بالمنتــج / الخدمــة المذكــورة فيهــا. كمــا أقــر أننــي قــرأت ووافقت على شــروط الخدمات المصرفية التي يقدمها المصرف حســب خياره وفق الأحكام والشــروط 

العامــة للخدمــات المصرفيــة المعتمــدة لــدى المصرف وأي تعديلات لها.

اسم المتعامل: _________________________________________________________________________________

رقم بطاقة الهوية الإماراتية/جواز السفر: ___________________________________________________________

توقيع المتعامل: ________________________________________________________________________________

التاريخ :____________________________

إخلاء المسؤولية
صدرت هذه الوثيقة عن المصرف العربي للاستثمار والتجارة الخارجية )شركة مساهمة عامة( المرخصة والخاضعة تنظيمياً لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. تهدف 

المعلومات الواردة في المستندات المقدمة إلى تلخيص الميزات الرئيسية للمنتجات والخدمات المقدمة. من المهم  أن يفهم المتعامل هذه التفاصيل ، بما في ذلك 
المخاطر المرتبطة بها ، قبل الاستمرار في طلبه. يرجى العلم أن هذا المستند لا يشكل عرضاً أو طلباً للتعامل في أي منتج يتم تقديمه ، كما أنه لا يقدم نصيحة قانونية أو 
ضريبية أو تنظيمية أو مالية أو محاسبية. يُُنصح المتعامل  بتحليل المعلومات الواردة في العروض أو الوثائق القانونية المرتبطة بها بشكل مستقل. من الضروري للعميل 

استشارة المستشارين القانونيين أو الضريبيين أو الماليين قبل اتخاذ أي قرارات بشأن منتجات وخدمات المصرف.

ــام ــروط والأحكـ تطبــق الشـ جدول الرســوم
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