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بيان الحقائق الأساسية
الحساب الجاري وحساب التوفير - الأفراد

المصرف العربي للاستثمار والتجارة الخارجية )ش.م.ع.( ، مرخص ومعتمد من مصرف الامارات العربية المتحدة المركزي
Arab Bank for Investment & Foreign Trade (P.J.S.C.), licensed & regulated by the Central Bank of the UAE.

يقدم بيان الحقائق الأساســية تفاصيل شــاملة عن مزايا هذه الحســابات تشــمل معلومات عن أســعار الربح والرســوم والمصاريف وضمان ســهولة الوفاء بالمتطلبات 
الطارئة والتوفير.

التفاصيل الأساسية

حساب التوفير )درهم(الحساب الجاري

 التفاصيل 
والهيكلة الشــرعية

حســاب جــاري مــن الخدمات المصرفية الإسلاميــة - المصرف لتمكين 
العميــل مــن إدارة شــؤونه الماليــة بطريقة تفــي باحتياجاته اليومية. 

متوافق مع الشــريعة الإسلامية تحت الأســاس الشــرعي “القرض 
الحســن”. لا يحصل العميل على عائدات من هذا الحســاب باســتثناء 

رصيد الحســاب. ويســتطيع العميل ســحب أمواله في أي وقت من 
غير الحاجة إلى توجيه إشــعار إلى المصرف “الســحب عند الحاجة”.

الاختيــار الأمثــل للعــملاء الراغبين في توفيــر أموالهم لتأمين 
مســتقبلهم وســحب أموالهم عند الحاجة. 

حســاب يحفــظ فيــه العميــل أمواله لفترة غيــر محدودة حيث يمنح 
)رب المــال( تفويــضاً إلــى المصرف )المضارب( لاســتثمار الأموال 

على أســاس عقد المضاربة غير المشــروط وفقاً لأحكام الشــريعة 
الإسلامية.

المؤهلين مواطنــي الإمــارات العربيــة المتحــدة والمقيمين الذين لا تقل •	الأشخاص 
أعمارهــم عــن 21 عامــأ ولديهم بطاقة هوية إماراتية ســارية 

المفعول بشــرط أن لا يكون لديهم حســاب جاري بنفس 
العملــة لدى المصرف

مواطنــي الإمــارات العربيــة المتحــدة والمقيمين الذين لا تقل •	
أعمارهــم عــن 18 عامــأ ولديهم بطاقة هوية إماراتية ســارية 

المفعول بشــرط أن لا يكون لديهم حســاب توفير بنفس 
العملــة لدى المصرف

يعتمــد اصــدار دفتر الشــيكات )بدرهــم الإمارات فقط( على وفاء دفتر الشيكات
العميــل بمتطلبــات الإمــارات للمعلومــات الائتمانية ومصرف الإمارات 

العرييــة المتحدة المركزي

لا ينطبق 

درهــم الإمــارات العربيــة المتحدة، الدولار الأمريكــي، اليورو، الجنيه عملة الحساب 
الاسترليني

درهــم الإمــارات العربيــة المتحدة، الدولار الأمريكــي، اليورو، الجنيه 
الاسترليني

)تصدر للحســاب بدرهم الامارات فقط(بطاقــة الصراف الآلي 

المشترك  يجوز فتح حســاب مشــترك وإضافة قريب واحد من الدرجة الأولى الحساب 

أسعار  الربح المطبقة 

الحساب الجاري

إيداع الربح أساس حساب الربحمعدل الربح المتوقع )ســنوياً(نوع الحساب 

لا شيءالحســاب الجاري العادي )درهم الامارات فقط(

لا ينطبقلا ينطبق الحســاب الجــاري بعملة أجنبية 
)كل العملات الأجنبية الرئيسية المذكورة أعلاه(
)كل العملات الأجنبية الرئيسية المذكورة أعلاه(

لا شيء

حساب التوفير

إيداع الربح  أساس حساب الربح معدل الربح المتوقع )ســنوياً(نوع الحساب 

كل ســتة أشهرالرصيد في نهاية الشــهر%0.05 في الســنةحســاب التوفير الإسلامي  )بدرهم الإمارات(

باقات للأفراد
الأفــراد - اتش ان دبليوالأفراد - المستمرالأفراد - الذكي

المؤهل للباقة

جاري و/أو توفيرجاري و/أو توفيرجاري و/أو توفيرنوع الحساب

لا يتجاوز الدخل الشــهري 15 ألف الحد الأدنــى للراتب/الرصيد
درهــم أو يقــل الرصيد عن 100 ألف 

درهم

لا يتجاوز الدخل الشــهري 15 ألف 
درهــم ولا يزيــد عــن 80 ألف درهم أو 

رصيــد يزيــد عن 100 ألف درهم ويقل 
عــن 1 مليون درهم 

الدخل الشــهري أكثر من 80 ألف 
درهم أو الراتب ووديعة / اســتثمار 

تزيــد عــن 1 مليون درهم 
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إشعار الخصوصية:

يلتــزم المصــرف التــزاماً تــاماً بالخصوصيــة فــي ممارســته لأعمالــه. مــا لــم يــرد نــص أو ينــص القانــون علــى خلاف ذلك، تنطبق هــذه الالتزامات علــى كل من لديه أو 
يســعى إلــى تأســيس علاقــة مــع المصــرف بمــا فــي ذلــك العــملاء والشــركاء وزوار الموقــع الإلكتروني. يلتــزم المصــرف بتمكين العميل مــن الحصول علــى أفضل تجربة 

لجميــع منتجــات وخدمــات المصــرف. يســعى المصــرف جاهــداً لتحقيــق التــوازن الصحيــح بيــن اســتخدام بيانــات العميــل لضمان جــودة التجارب وحمايــة الخصوصية. 
 قمنــا بتقييــم جميــع جوانــب أعمالنــا والبيانــات التــي نجمعهــا لإيجــاد التــوازن الصحيــح بيــن مشــاركة البيانــات والخدمــة. ينشــر المصرف إشــعار الخصوصية في:

.https://almasraf.ae/ar/privacy-notice

إشعار الشفافية:

يمتثــل المصــرف فــي ممارســته لنشــاطاته امتثــالًاً كاملًاً للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا التي تحكم حماية البيانــات والخصوصية. يمتد التزام المصرف بالشــفافية 
إلــى ضمــان توافــق ممارســاته مــع المتطلبــات والمعاييــر القانونيــة. نضــع ثقــة العميل في المصرف في أعلى ســلم أولوياتنا مع الالتزام بالشــفافية والمســاءلة في جميع 

تعاملاتنا.

معلومات إضافية:

	• .https://www.almasraf.ae/pdf/Schedule_of_charges_Personal_Banking.pdfكل الرســوم الجديدة المطبقة منشــورة في جدول الرســوم على
ينشــر المصــرف جــدول الرســوم والمصاريــف للخدمــات المصرفيــة للأفــراد بمــا يتماشــى مع التزامه بالشــفافية في علاقته مع العملاء. )انقــر هنا للإطلاع على جدول 

الرســوم والمصاريف للخدمــات المصرفية للأفراد(.
يجــب قــراءة الشــروط والأحــكام العامــة للمصــرف للمنتجــات المصرفيــة للمســتهلكين والتوقيــع عليها )بما في ذلك أي طلبات ومســتندات ذات صلة( بما •	

يتماشــى مع بيان الحقائق الأساســية.
يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي تعديــل الشــروط والأحــكام العامــة للمنتجــات المصرفية للمســتهلك )بما في ذلك أي طلبات ومســتندات ذات صلة( بموجب إشــعار •	

.https://almasraf.ae/terms-and-conditions يوجهــه إليكــم المصــرف وفقــً للقانون المعمــول به. تفضل بزيارة
يحتفظ المصرف بالحق في رفض أي تعليمات ســحب من أي حســاب جاري باســتثناء تعليمات الســحب بموجب الشــيكات.•	
لا يتم فرض أي رســوم إغلاق الحســاب على العملاء خلال أول 6 أشــهر من تاريخ فتح الحســاب. وبعد هذه الفترة، يمكنهم إغلاق أو تبديل الحســابات )الحســابات •	

الجارية وحســابات التوفير( بدون رســوم في أي وقت، حســب جدول الرســوم الخاص بالبنك.
لا توجد رســوم على الحد الأدنى للرصيد. )يرجى الإطلاع على جدول الرســوم(.•	
يعتمــد إصــدار دفاتــر شــيكات لمــن لا تقــل رواتبهــم عن 5.000 درهم على الوفــاء بمتطلبات الاتحــاد للمعلومات الائتمانية.•	
على العميل أن يدرك أنه لا يصدر دفتر شــيكات لحســاب التوفير.•	
تفرض رســوم قدرها 100 درهم على كل شــيك مرتجع. )يرجى الإطلاع على جدول الرســوم(.•	
تتكــون طلبــات دفتــر الشــيكات الأوليــة للعلاقــات المصرفيــة الجديــدة خــال 6 أشــهر الأولى من 10 شــيكات لكل دفتر. وبعد ذلك، يجوز إصدار شــيكات إضافية •	

للعملاء الحاليين بشــرط أن يكون ســجل الحســاب مرضياً. بالنســبة للعملاء الذين ينتقلون من مصرف إلى آخر و/أو يفتحون حســابًا )حســابات( إضافية مع 
مصــرف آخــر، يُســمح بإصــدار دفتــر شــيكات منتظــم، بشــرط الحصــول علــى تقرير مُرضٍ من الاتحــاد للمعلومات الائتمانية )AECB( )آخر 12 شــهرًا(. إذا كان تقرير 

الاتحاد للمعلومات الائتمانية )AECB( )آخر 12 شــهرًا( ســلبيًا )تم إرجاع أقل من 4 شــيكات بســبب “عدم كفاية الأموال”(، فيمكن إصدار 10 شــيكات فردية 
فقــط خــال الأشــهر الســتة الأولــى. يخضــع إصــدار الشــيكات الفردية الإضافيــة لمدى توفرها في البنك والحصــول على نتيجة مرضية من الاتحــاد للمعلومات 

.)AECB( الائتمانية
يجــوز للمصــرف قيــد أي رســوم أو نفقــات أو عمولــة مســتحقة الدفــع مقابــل الخدمــات المصرفية المقدمة وفقاً لجدول الرســوم والعمــولات المصرفية المعتمدة •	

والمعلــن عنهــا والتــي يخطــر بهــا العميــل من وقت لآخر مدينة على حســاب العميل.
يجــب علــى العميــل إبــاغ المصــرف فــوراً عن ســوء اســتخدام أو ضياع أو ســرقة بطاقة الصراف الآلــي بالاتصال على الهاتف 600529999 .•	
ترســل كشــوف الحســاب العادية والإلكترونية شــهرياً إلى عنوان البريد الإلكتروني المســجل.•	
يجب على العميل إبلاغ المصرف عن أي اختلاف في أي قيود واردة في كشــف الحســاب خلال 30 يوم عمل من تاريخ إرســال كشــف الحســاب و/أو كشــف الحســاب •	

الإلكتروني.
يمكــن الاطــاع علــى معامــات الحســاب باســتخدام الخدمــات المصرفية علــى الإنترنت والخدمات المصرفية عبــر الهاتف المتحرك.•	
ترســل تنبيهــات المعامــات إلى رقم الهاتف المتحرك المســجل.•	
يعتبــر الحســاب غيــر فعّــال إذا لــم تتــم فيه أي معاملات لمدة تزيد عن ســنة واحدة.•	
يعتبر الحســاب راكداً إذا لم تتم فيه أي معاملات لمدة تزيد عن 3 ســنوات. •	
يســتطيع العميــل إصــدار تعليمــات لدفــع فواتيــر الخدمــات والخصم المباشــر والأوامر الدائمة وأوامر الســحب على المكشــوف بعد موافقــة المصرف )لمزيد من •	

التاصيل، يرجى الإطلاع على بيان الحقائق الأساســية للســحب على المكشــوف - للأفراد(.
يشــجع المصرف العملاء على إرســال استفســاراتهم إلى info@almasraf.ae للحصول على مزيد من التوضيحات بشــأن أي رســوم تفرض على حســاباتهم.•	
 خيار الشرط •	

 في الحالة غيّّر المتعامل رأيه وقرر إغلاق هذا الحســاب خلال 5 أيام عمل من فتحه، سيســمح البنك بســحب أمواله دون دفع رســوم إغلاق الحســاب.
يتــم تقديــم “خيــار الشــرط” كجــزء من التزامنا بالحفاظ على علاقــة مصرفية عادلة.

كيف تقدّّم شكوى لنا؟

	•https://www.almasraf.ae/ar/contact-us :بوابــة العملاء الإلكترونية
	•care@almasraf.ae:الإلكتروني البريد 
الاتصــال بمركــز الاتصال أو زيارة الفرع.•	

https://almasraf.ae/ar/privacy-notice
https://www.almasraf.ae/pdf/Islamic_Banking_Personal.pdf
https://www.almasraf.ae/pdf/Islamic_Banking_Personal.pdf
https://almasraf.ae/terms-and-conditions
https://www.almasraf.ae/ar/contact-us
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تنبيهات:

يجــب علــى العميــل تزويــد المصــرف بنســخ حديثــة عــن المســتندات فــي كل الأوقات. قد يؤدي عدم تقديم هذه المســتندات إلى فرض رســوم ووضع قيود على •	
المعامــات وتجميد الحســاب أو إغلاقه.

بنــاءً علــى تعليمــات مصــرف الامــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، يجــوز للمصرف إغلاق الحســاب ووضع العميل على القائمة الســوداء في حالة رجوع 4 شــيكات خلال •	
فترة أقصاها ســنة واحدة بســبب عدم كفاية الرصيد، ويجب اســترجاع جميع الشــيكات المتبقية.

قــد تــؤدي تبعــات عــدم الالتــزام بأحــكام وشــروط المصــرف قبــل وخلال فتــرة العلاقة التعاقدية بين المصــرف والعميل إلى وضع قيود على الحســاب أو الحجز عليه •	
أو إغلاقه.

يحــق للمصــرف تطبــق حــد الائتمــان فــي أي حســاب للعميــل و/أو لدى فرع من فروع المصرف بشــأن أي ديون أو مبالغ مســتحقة.•	
لا يوجــد تعــارض فــي المصالــح  بيــن العميل والمصرف فــي توفير هذه الخدمات.•	
يحــق للمصــرف توجيــه إشــعار مدتــه 60 يومــً إلــى العميــل بإغلاق الحســاب )الحســابات( إلا إذا كان الإغلاق بنــاءً على أمر من المحكمة أو تعليمات الســلطات •	

التنظيمية.
يخضــع إغــاق الحســاب دومــً إلــى لوائــح و/أو تعليمــات مصــرف الإمــارات العربية المتحــدة و/أو أي قوانين أخرى مطبقة في الإمــارات العربية المتحدة.•	
من الأهمية بمكان أن يحتفظ العميل بدفاتر شــيكاته وبطاقة الصراف الآلي شــاملة الأرقام الســرية وأســماء الدخول وكلمات الســر الخاصة بالخدمات المصرفية •	

عبــر الانترنــت فــي مــكان آمــن فــي جميــع الأوقــات لتفــادي أي ســوء اســتخدام أو احتيال من الآخرين. تقع مســؤولية المحافظة على تلــك الأدوات في مكان آمن على 
عاتــق العميــل ولا يتحمــل المصــرف أي مســؤولية عــن أي اختــراق أمنــي أو احتيــال بســبب إهمــال العميــل. كمــا يجب على العميل أن يدرك أنه لــن يتلقى أي اتصال 
هاتفــي أو رســالة نصيــة أو بريــد إلكترونــي مــن مصــرف الإمــارات العربيــة المتحدة المركزي أو المصرف لطلب أي بيانات ســرية أو حساســة خاصة بحســابات العميل 
المصرفيــة. تــؤدي مشــاركة تلــك المعلومــات مــع الآخريــن إلــى حــدوث عمليــات الاحتيال المالي. إضافة إلى ذلــك، يجب على العميل الحرص في التعامل مع رســائل 

البريــد الإلكترونــي التــي تطلــب منــه الضغط على روابط وتغيير الرقم الســري لحســابه المصرفي.

إقرارات:

يتعهــد العميــل بموجــب التوقيــع علــى بيــان الحقائق الأساســية بقــراءة وفهم والموافقة على الالتزام بالشــروط الموضحة أدناه:
اســتلام وفهم مزايا ومخاطر المنتج إضافة إلى بيان الحقائق الأساســية الخاصة بهذا الحســاب )أحكام وشــروط المصرف العامة(. •	
يوجهه المصرف إلى العميل إشــعار اً مكتوباً  مدته 60 يوماً قبل إي  تعديل مســموح به في الأحكام والشــروط.•	

أقــر  أننــي قــرأت وفهمــت كل البيانــات الأساســية الــواردة أعلاه . كمــا أقــر بأنني فهمت المزايا والأســعار والامتيازات والمخاطر والرســوم وحقــوق والتزامات العميل 
الخاصــة بالمنتــج / الخدمــة المذكــورة فيهــا. كمــا أقــر أننــي قــرأت ووافقت على شــروط الخدمات المصرفية التي يقدمها المصرف حســب خياره وفق الأحكام والشــروط 

العامــة للخدمــات المصرفيــة المعتمــدة لــدى المصرف وأي تعديلات لها.

اســــم المتعامل:____________________________________________________________________________

توقيع المتعامل:___________________________________________________________________________

التاريخ :____________________________

إخلاء المسؤولية
صــدرت هــذه الوثيقــة عــن المصــرف العربــي للاســتثمار والتجــارة الخارجية )شــركة مســاهمة عامة( مرخــص ويخضع تنظيمياً لمصرف الإمــارات العربية المتحدة المركــزي. تهدف المعلومات 
الــواردة فــي المســتندات المقدمــة إلــى تلخيــص الميــزات الرئيســية للمنتجــات والخدمــات المقدمــة. مــن الأهمية بمكان أن يفهم العميل هــذه التفاصيل ، بما في ذلــك المخاطر المرتبطة 

بهــا ، قبــل الاســتمرار فــي طلبــه. يرجــى العلــم أن هــذا المســتند لا يشــكل عــرضاً أو طلــباً للتعامــل فــي أي منتــج يتم تقديمه ، كما أنه لا يقــدم نصيحة قانونية أو ضريبيــة أو تنظيمية أو 
مالية أو محاســبية. يُُنصح العميل بشــدة بتحليل المعلومات الواردة في العروض أو الوثائق القانونية المرتبطة بها بشــكل مســتقل. من الضروري للعميل استشــارة المستشــارين 

القانونييــن أو الضريبييــن أو المالييــن قبــل اتخــاذ أي قــرارات بشــأن منتجات وخدمات المصرف.

ــام ــروط والأحكـ تطبــق الشـ جدول الرســوم


