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توضــح هــذه الوثيقــة الأحــكام والشــروط العامــة التــي تحكــم البطاقــات المغطاة بالإضافة إلى الأحكام والشــروط العامة لعملاء المصرف )المصرف(. يســلط بيان الحقائق 
الأساســية الضــوء علــى معلومــات مهمــة حــول البطاقــة المغطــاة مثــل الأشــخاص المؤهلين والربح والحد الأدنى المســتحق وإجمالي المبلغ الذي يجــب على العميل 

ســداده في تاريخ اســتحقاق دفع الفاتورة.

التفاصيل الأساسية

البطاقات  المغطاة

ماســتر كارد ورلد ايليت ماســتر كارد ورلد ماســتر كارد بلاتينيوم أنواع البطاقات 

50 ألف درهم في الشــهر 15 ألف درهم في الشــهر  5 ألف درهم في الشــهر الدخل المطلوب 

تســتحق الرســوم الســنوية التي يقررها المصرف على حامل البطاقة المغطاة حســب جدول الرســوم المعتمد لدى المصرف.  •	
. https://www.almasraf.ae/pdf/Islamic_Banking_Personal.pdf

تحســب الرســوم مرة واحدة في الســنة بغض النظر عن الإســتخدام/الحالة.•	
الرسوم السنوية 

https://www.almasraf.ae/pdf/Islamic_Banking_Personal.pdf .يحســب الربح حســب جدول الرســوم المنشــور وهي أســعار ثابتة
يحســب الربــح على العميل فــي الحالات التالية:

دفع العميل مبلغ أقل من إجمالي المبلغ المستحق في تاريخ استحقاق الدفع •	
السحب النقدي •	
الموافقة على خطة الأقساط والربح / تحويل الرصيد / ايزي كاش باستخدام البطاقة المغطاة و/أو إجراء معاملات بأي بطاقة •	

مغطاة أخرى يعتمدها المصرف من وقت إلى آخر حسب رسوم التمويل
تطبق رســوم التمويل على قيمة معاملات البطاقة المغطاة غير المســددة اعتباراً من تاريخ المعاملة حســب الأســعار المذكورة 
في جدول الرســوم )جدول الرســوم( )أو الأســعار التي يخطر بها حامل البطاقة( حتى تاريخ الســداد التام للرصيد الإجمالي غير 

المســدد. لا يحســب المصرف ربح ولا رســوم على الأرباح المتراكمة.

الربح 

تســتند البطاقــة المغطــاة علــى الهيــكل الشــرعي لمرابحــة البضائع )التــورق( والذي يتم تنفيذها من خلال أســواق منظمة معتمدة 
مــن قبــل لجنــة الرقابــة الشــراعية الداخليــة، حيــث يقوم البنك بشــراء البضائع من الســوق في حدود قيمــة التمويل بناءًً على وعد 
مســبق مــن المتعامــل، وبعــد ذلــك، يتــم بيــع هذه البضائــع للمتعامل على أســاس المرابحة وبالربح المتفق عليــه، يقوم المتعامل 

ببيع تلك البضائع إلى الســوق، وأخيراً يتم إيداع ســعر البيع في حســاب المتعامل لدى البنك.

الصيغة الشــرعية

تحتســب رســوم التأخر في الســداد في حال تأخر المتعامل عن ســداد الحد الأدنى في تاريخ الاســتحقاق وذلك كالتزام بالتبرع 
بشــكل شــهري حتى الســداد التام لكافة الأقســاط والمبالغ المســتحقة المتأخرة. كما يجوز للمصرف الاســتفادة من هذا الرســم 

في اســترداد الخســائر الفعلية والمصاريف التي تكبدها في تحصيل تلك الأقســاط والمســتحقات والتي تشــمل تكاليف المحاكم 
والرســوم القضائيــة واتعــاب المحامــاة، ويســتثنى مــن ذلك فرص الاســتثمار وتكاليف التمويل، ويتبرع المصــرف بباقي المبلغ 
المســتقطع إلى حســاب التبرعات الذي يدار من قبل المصرف تحت رقابة وســلطة لجنة الرقابة الشــرعية الداخلية للخدمات 

المصرفيــة الإسلاميــة، دون أن يؤثــر ذلــك فــي حــق المصــرف في اتخاذ كافة الإجراءات القانونية لاســترداد حقوقــه في حالة تخلف 
المتعامل في ســداد الأقســاط وفي موعدها المحدد. 

https://www.almasraf.ae/pdf/Islamic_Banking_Personal.pdf

رســوم التأخر في السداد

تفــرض رســوم المعــاملات الدوليــة علــى المعــاملات التــي تتــم بعملة غير الدرهم الإماراتي في محلات البيع بالجملة حســب ســعر صرف 
العــملات الأجنبيــة المختــار والمطبــق لــدى مصــدر البطاقــة فــي تاريخ تحويــل العملة. تخضع جميع المعــاملات التي تتم خارج الإمارات 

)بالدرهم الإماراتي( للرســوم الإدارية المذكورة في جدول الرســوم.

رســوم المعاملات الدولية 
)المشــتريات بالدرهم/ بخلاف 

الدرهم(

تخضع البطاقات المغطاة الصادرة من المصرف للرســوم وجدول الرســوم. يجب على العميل دفع هذه الرســوم في حالة اســتحقاق 
https://www.almasraf.ae/pdf/Islamic_Banking_Personal.pdf .دفــع أي منها

ينشــر المصــرف جــدول رســوم العمليــات المصرفيــة للأفراد من واقع التزامه بالشــفافية فــي علاقته مع العميل.•	
ننصــح العميــل بإرســال رســالة بالبريــد الإلكترونــي إلــى  info@almasraf.ae للحصول على مزيد مــن التوضيحات حول أي •	

رســوم مفروضة على الحساب.

الرسوم

%75 مــن حد البطاقــة المغطاة الحالي  حد الســحب النقدي 

يســـمح بإصـــدار 9 بطاقـــات تكميليـــة لكل بطاقة مغطاة رئيســـية   البطاقـــات التكميلية

يجــب علــى حامــل البطاقــة تفعيــل كل بطاقــة علــى حده واختيار رقم ســري لها )للبطاقة الرئيســية والبطاقــات التكميلية( إما 
بالاتصــال بمركــز الإتصــال علــى الهاتــف 600529999 أو مــن خلال تطبيــق الخدمات المصرفية على الهاتــف المتحرك حتى 

يســتطيع العميل اســتخدام البطاقة.

تفعيــل البطاقــة واختيار الرقم 
السري 

يجــب علــى حامــل البطاقــة الإتصــال فــوراً بمركــز الإتصال على الرقم 600529999 للإبلاغ عن فقدان/ســرقة البطاقة أو الاحتيال 
حتــى يتمكــن المصــرف مــن وقــف اســتخدام البطاقــة ومــن ثم يتمكن العميل مــن تقديم طلب بطاقة بديلة. يطبق المصرف رســوم 

إصــدار البطاقات البديلة وفق جدول الرســوم.
تنبيه: يجب على العميل دفع قيمة أي معاملات تمت حتى تاريخ الإبلاغ عن فقدان/سرقة البطاقة.

الإبلاغ عن فقدان وســرقة 
البطاقــة أو الاحتيــال المتوقع 

https://www.almasraf.ae/pdf/Islamic_Banking_Personal.pdf
https://www.almasraf.ae/pdf/Islamic_Banking_Personal.pdf
https://www.almasraf.ae/pdf/Islamic_Banking_Personal.pdf
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يجــب علــى العميــل إذا قــرر الحصــول علــى البطاقــة المغطــاة مقابــل رهــن وديعة ثابتة أن يرهن وديعــة ثابتة بما يعادل %120 من 
حد الائتمان. يحتفظ المصرف بالحق في كســر الوديعة الثابتة وســداد المبالغ غير المســددة والرســوم المترتبة على البطاقة وفقاً 

لجدول الرســوم إذا فشــل العميل في ســداد المبالغ المســتحقة على البطاقة. يكون العميل مســؤولًاً عن أي مبالغ غير مســددة 
عنــد إلغاء البطاقة.

البطاقــة المغطاة المرهونة 

يحتســب ربح بعد 25 إلى 55 يوم من تاريخ المعاملة التي تتم بالبطاقة المغطاة )بشــرط ســداد كامل المبلغ المســتحق في •	
تاريخ اســتحقاق الدفع( ويســتثنى من ذلك عدم ســداد العميل للمبالغ المســتحقة عن الشــهر الســابق بالكامل أو ســحب مبالغ 

نقــداً أو حصــل علــى أي منتــج آخــر غير مشــمول في الفترة التي لا يحتســب فيها ربح. 
لا يحتســب ربح على كل معاملات الشــراء اعتباراً من تاريخ المعاملة حتى تاريخ كشــف الحســاب ويســتمر ذلك حتى تاريخ •	

استحقاق الدفع.
يحتســب الربــح علــى الرصيــد النهائــي اليومــي مــن تاريــخ المعاملة في حالة وجود أي مبلغ مســتحق غير مســدد عن معاملات •	

ســابقة بعد تاريخ اســتحقاق الدفع. تظهر هذه التفاصيل في كشــف الحســاب التالي.
يحتســب الربح على المبالغ المســحوبة نقداً اعتباراً من تاريخ الســحب حتى تاريخ الســداد التام. يكون الربح وفقاً لجدول •	

الرســوم المنشــور في الموقع الإلكتروني.
مثال:

وضع هذا المثال لضمان ســهولة الفهم والحســاب وبفرض عدم اســتخدام البطاقة في مشــتريات أو دفعات بخلاف الموضحة أدناه:

حســاب معدلات الربح على 
أرصدة البطاقة 

الرصيد المرحل   المتعامل 

أنفــق العميــل 1.800 درهــم بتاريخ 4 يونيو 2021 •	
إذا دفــع العميــل الحــد الأدنى المســتحق وهو 50 درهــم بتاريخ 6 يونيو •	

، يعتبــر العميــل “ســدد جــزء من الالتزامات” ويفرض ربح على مشــترياته 
بالتجزئة ويظهر في كشــف الحســاب التالي

يحســب الربــح المفــروض على مشــتريات العميل علــى النحو التالي:•	
إجمالي المبالغ غير المســددة في كشــف الحســاب المؤرخ 5 يونيو - 1.800 •	

درهم
المبلــغ المدفــوع فــي تاريــخ اســتحقاق الدفع - 30 يونيو - 100 درهم•	
إجمالي المبلغ غير المســدد المرحل إلى كشــف الحســاب التالي - 1.700 •	

درهم
حســاب الربح عن كشــف الحســاب المؤرخ 5 يوليو @ 3.69 درهم في الشــهر•	
علــى مبلــغ 1.800 درهــم مــن 4 يونيــو إلى 29 يونيو - 57.56 درهم •	
علــى مبلــغ 1.700 درهــم مــن 30 يونيــو حتى 5 يوليو - 12.54 درهم •	
إجمالي الربح المحســوب على كشــف الحســاب المؤرخ 5 يوليو - 70.11 •	

درهم

أنفــق العميــل 1.800 بتاريخ 12 أبريل •	
تاريخ كشــف الحســاب: اليوم 5 من كل •	

شهر 
تاريخ اســتحقاق الدفع: اليوم 30 •	
الربــح المطبق: %3.69 في الشــهر. يوضح •	

كشــف الحســاب المؤرخ 5 مايو أن إجمالي 
المبلــغ المســتحق هو 1.800 درهم والحد 

الأدنى المســتحق هو 90 درهم
يصنــف العميــل “ملتزمــً” ولا يفرض أي ربح •	

علــى مشــترياته بالتجزئة إذا دفع 1.800 
درهــم أو أكثــر بتاريــخ أو قبل تاريخ 30 مايو 

حســاب معــدل الربــح أعــاه هــو لغــرض التوضيح فقط. يســتطيع العميــل التحقق من معدلات الربح الفعليــة المطبقة بالإطلاع •	
على كشــف حســاب البطاقة المغطاة. يرســل كشــف حســاب البطاقة المغطاة الشــهري إلى العميل على عنوان البريد 

الإلكتروني المســجل لدى المصرف. يصنف العميل ملتزماً عند دفع إجمالي المبلغ المســتحق حســب كشــف الحســاب. يســتمر 
حســاب الربح من تاريخ آخر كشــف حســاب حتى تاريخ الســداد الفعلي. يظهر هذا الربح في كشــف حســاب البطاقة المغطاة 

التالي.

فــي حالــة دفــع العميــل الحــد الأدنى المســتحق ، يحســب الربح علــى الرصيد الختامي اليومي مــن تاريخ كل معاملة.•	
يجب على العميل إذا اختار عدم ســداد إجمالي المبالغ غير المســددة بتاريخ أو قبل تاريخ اســتحقاق الدفع الاســتمرار في •	

دفع الحد الأدنى المســتحق وعدم اســتخدام البطاقة المغطاة في أي معاملات جديدة ويســتغرق ســداد المبلغ الإجمالي غير 
المســدد بالكامل شــاملًا الربح والرســوم المطبقة من العميل أكثر من 30 شــهراً.

يــؤدي عــدم ســداد العميــل للدفعــات المســتحقة علــى البطاقة المغطاة إلى قيــد تلك المبالغ والرســوم المطبقة مدينة على •	
حســابه ممــا يؤثــر علــى تصنيفــه الائتمانــي والحد مــن إمكانية حصوله على تمويل في المســتقبل.

لا يحســب المصــرف ربح علــى الربح المتراكم.•	
من المهم أن يحتفظ العميل في جميع الأوقات ببطاقة الخصم المباشــر والأرقام الســرية والشــيكات وأســماء الدخول وكلمات •	

الســر الخاصــة بالخدمــات المصرفيــة عبــر الانترنــت / الهاتــف المتحرك والمعلومات الشــخصية الأخرى في مــكان آمن. يتحمل 
العميــل مســؤولية المحافظــة علــى تلــك الأدوات فــي مــكان آمــن ولا يتحمل المصرف أي مســؤولية عــن أي اختراق أمني أو احتيال 

بســبب إهمــال العميــل. كمــا يجــب علــى العميــل أن يــدرك أنــه لن يتلقى أي اتصال هاتفي أو رســالة نصيــة أو بريد إلكتروني من 
مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي أو المصــرف لطلب أي بيانات ســرية أو حساســة خاصة بحســابات العميل المصرفية. 

تــؤدي مشــاركة تلــك المعلومــات مــع الآخريــن إلــى حــدوث عمليات الاحتيــال المالي. إضافة إلى ذلك، يجب علــى العميل الحرص في 
التعامــل مــع رســائل البريــد الإلكترونــي التــي تطلــب منه الضغط على روابط وتغيير الرقم الســري لحســابه المصرفي.

لا يوجـــد تعـــارض فـــي المصالـــح بيـــن العميل والمصرف فـــي توفير هذا المنتج لك.•	

تنبيهات:

تســتحق الدفعات خلال 25 يوم من تاريخ كشــف الحســاب تاريخ اســتحقاق الدفع

ترســل تنبيهــات المعامــات إلى رقم الهاتف المتحرك المســجل•	
ترســل كشــوف الحســاب الإلكترونية إلى عنوان البريد الإلكتروني المســجل لدى المصرف•	
يمكــن الاطــاع علــى معامــات الحســاب باســتخدام الخدمــات المصرفية علــى الإنترنت والخدمات المصرفية عبــر الهاتف المتحرك.•	
تفرض رســوم على أي كشــوف حســاب إضافية حســب جدول الرســوم المنشــور جدول الرســوم - الخدمات المصرفية للأفراد •	

)almasraf.ae( )2023(

التنبيهــات / المراسلات / 
كشوف الحساب 

يحتفظ المصرف بالحق في تعديل الأحكام والشــروط والرســوم الموضحة في جدول الرســوم )جدول الرســوم( بموجب إشــعار 
مدته ســتين )60( يوماً يرســله إلى العميل إلى البريد الإلكتروني المســجل لدى المصرف أو برســالة نصية قصيرة إلى رقم الهاتف 
المتحرك المســجل أو أي وســائل أخرى يراها المصرف مناســبة من وقت إلى آخر وفقاً للقوانين الســارية والأحكام والشــروط العامة 

www.almasraf.ae للمصــرف التــي تنطبــق علــى العميل المنشــورة في الموقــع الإلكتروني للمصرف

تعديل الأحكام والشــروط أو 
جدول الرسوم 

https://www.almasraf.ae/pdf/Schedule_of_charges_Personal_Banking.pdf
https://www.almasraf.ae/pdf/Schedule_of_charges_Personal_Banking.pdf
https://www.almasraf.ae/pdf/Schedule_of_charges_Personal_Banking.pdf
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تحتســب كل المعــاملات بالدرهــم الإماراتــي. يتــم التعامــل مــع أي معــاملات تتم خارج الإمارات العربية المتحــدة على أنها معاملات 
دولية ويجوز احتســاب رســوم تحويل العملات الأجنبية. عملة الفاتورة

يجــب علــى حامــل البطاقــة ، فــي حالــة اســتخدام البطاقــة في معــاملات غير مصرح بها ، الإتصال بمركز الاتصــال فوراً وتقديم نموذج 
الاعتــراض علــى تلــك المعــاملات لطلــب اســترداد قيمــة المعــاملات. يجب تقديم هذا الطلب إلــى المصرف خلال 45 يوماً من تاريخ 

المعاملــة. إذا ثبــت وجــود معــاملات غيــر مصــرح بهــا ولــم يقــم التاجر بالإبلاغ عنها مع تقديم الأدلة المناســبة ، يتــم قيد قيمة تلك 
المعــاملات علــى حســاب حامل البطاقة خلال 120 يوماً.

النزاعات والاســترداد )استرداد 
الرسوم(

يســتطيع العميــل تقديــم طلــب إلغاء البطاقة عبــر القنوات التالية:
الإتصــال بمركــز الإتصــال على الهاتف رقم 600529999 •	
زيارة أي فرع من فروع المصرف )فروع المصرف( خلال ســاعات العمل الرســمية•	
إرســال رســالة إلكترونية من البريد الإلكتروني المســجل لدى المصرف•	
يجــب علــى حامــل البطاقة ســداد كل المبالغ المســتحقة غير المســددة قبــل النظر في الطلب•	
يتم خلال هذه الفترة وقف البطاقة مؤقتاً ولا تحســب أي رســوم غير مســموح بها ويغلق الحســاب بعد 45 يوماً من تاريخ •	

الطلب
يجب على حامل البطاقة ســداد أي مبالغ غير مســددة مســتحقة مدينة / دائنة في حســاب البطاقة يســتلمها المصرف خلال •	

تلك الفترة. في حالة وجود أي أرصدة غير مســددة ، يصدر المصرف كشــف حســاب يوضح تلك الأرصدة ويرســل إلى العميل 
للدفع

يلغــي المصــرف كل البطاقــات التكميليــة المرتبطة بحســاب البطاقة الرئيســية تلقائياً•	
تنتهــي صلاحيــة نقــاط المصرف عند إلغــاء البطاقة المغطاة•	

إلغاء البطاقة 

ترســل البطاقــة المغطــاة عبــر شــركة لنقــل الوثائق بعــد اعتماد بطاقة الهوية الإماراتيــة الخاصة بالعميل•	
يلغــي المصــرف البطاقــة التــي يمــر على عدم اســتلامها 30 يوماً من غير أي رســوم علــى حامل البطاقة •	 تســليم البطاقة المغطاة

يجــب علــى حامــل البطاقــة إبــاغ المصــرف عــن أي تعديلات جوهرية في بياناته الشــخصية وبيانات الاتصــال وتفاصيل العمل. •	
يجــب إثبــات تلــك التعديــات بتقديــم صــورة مــن بطاقة الهوية الإماراتية أو جواز )جوازات( الســفر أو كشــوف الحســاب المصرفية أو 

شــهادات الراتب أو أي مســتندات أخرى يطلبها المصرف.
يحــق للمصــرف بعــد توجيــه إشــعار مدتــه 90 يومــً أو حســب تعليمات المصرف المركزي وقف بطاقــات الصراف الآلي والبطاقات •	

المغطــاة مؤقتــً لــكل المعامــات شــاملة الســحب مــن الصراف الآلي. ومع ذلك ، يســمح بإجراء كل المعامــات المصرفية الأخرى 
مــن خــال الفــروع. إذا ظهــر فــي ســجلات المصــرف أن بطاقــة الهوية الإماراتية انتهــت ، يتم وقف البطاقة فوراً تنفيــذاً لتعليمات 

مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي بينما يظل أي مبلغ غير مســدد مســتحق الدفع فوراً.
يجــب علــى حامــل البطاقــة تســليم المصرف صورة من بطاقة الهويــة الإماراتية المجددة.•	

تحديــث بطاقة الهوية 
الإماراتيــة وبيانات العميل 

والبيانات الأخرى

يشــجع المصرف العملاء على إرســال استفســاراتهم إلى info@almasraf.ae للحصول على مزيد من التوضيحات قبل •	
التوقيــع على فتح حســاب البطاقة.

يجــب علــى العميــل تقديــم نســخة مــن بطاقــة الهويــة الإماراتية / جواز الســفر وصفحة الإقامة ورقــم هاتف متحرك في الإمارات •	
العربية المتحدة لتســهيل الرد في الوقت المناســب.

أســئلة و/و استفسارات أخرى 

ملاحظات إضافية:

حـــق العميل في الإلغاء
تماشياً مع معايير الخدمات المصرفية الإسلامية المطبقة لدى المصرف ، يمنح العميل مهلة مدتها 5 أيام عمل لإلغاء الاتفاقية 

الموقعة من تحمله أي غرامات أو رسوم. كما يحق للعميل التنازل عن هذه الفترة بالتوقيع على نموذج التنازل الرسمي المكتوب 
المتوفر لدى المصرف.

معلومات إضافية:

يجــب قــراءة الشــروط والأحــكام العامــة للمصــرف للحســابات والعمليــات المصرفيــة للمصــرف والتوقيع عليها )بما في ذلك أي طلبات ومســتندات ذات صلة( •	
وتطبيقها بما يتماشــى مع هذه بيان الحقائق الأساســية.

يحتفــظ المصــرف بالحــق فــي تعديــل مزايــا والشــروط والأحــكام العامة للحســابات والعمليــات المصرفية )بما في ذلك أي طلبات ومســتندات ذات صلة( بموجب •	
إشــعار مدتــه 60 يومــً وفقــً للقانون المعمول به. 

يرجى زيارة أي فرع من فروع المصرف أو الاتصال على الهاتف رقم 600529999 أو إرســال رســالة إلكترونية إلى info@almasraf.ae لتقديم أي استفســارات •	
أو شــكاوى أو الحصول على المســاعدة.

إشعار الشفافية:

يمتثــل المصــرف فــي ممارســته لنشــاطاته امتثــالًاً كاملًاً للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا التي تحكم حماية البيانــات والخصوصية. يمتد التزام المصرف بالشــفافية 
إلــى ضمــان توافــق ممارســاته مــع المتطلبــات والمعاييــر القانونيــة. نضــع ثقــة العميل في المصرف في أعلى ســلم أولوياتنا مع الالتزام بالشــفافية والمســاءلة في جميع 

تعاملاتنا.
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إقرارات:

يتعهــد العميــل بموجــب التوقيــع علــى هذه بيان الحقائق الأساســية بالالتزام بشــروط إصــدار البطاقة المغطاة:

اســتلام وفهم بيان الحقائق الأساســية.•	
	•https://www.almasraf.ae/ar/privacy-notice .اســتلام وفهــم بيــان حماية الخصوصية
أنــه يحــق للمصــرف إغــاق حســاب هــذه البطاقــة في أي وقت بموجب إشــعار مدته )90( يومــً يوجهه إلى العميل.•	
أنه يحق للمصرف إجراء أي تعديل مســموح به للأحكام والشــروط في أي وقت بموجب إشــعار مكتوب مدته 60 يوماً يوجهه إلى العميل قبل بدء ســريان •	

التعديلات وحســاب الرســوم المطبقة.
يوضح هذا المســتند الأحكام والشــروط التي تحكم حســاب البطاقة إضافة إلى أحكام وشــروط بطاقات المصرف وأحكام وشــروط الشــركاء المشــاركين. •	

كما تســود الأحكام أو الشــروط الخاصة الواردة في هذه بيان الحقائق الأساســية في حالة وجود أي اختلاف بين الشــروط الخاصة أو الشــروط الواردة في هذه 
المعلومــات عــن أحكام وشــروط المصرف العامة.

تنبيهات
يعتبر حســاب البطاقة المغطاة مديناً وتفرض رســوم التأخر في الســداد إذا لم يســدد العميل الدفعات الشــهرية في تاريخ الاســتحقاق.•	
يؤثــر عــدم ســداد الدفعــات علــى التقييــم الائتمانــي للعميــل وقد يؤدي إلى عــدم حصول العميل على قرض/تمويل في المســتقبل.•	
قــد تضطــر إلــى دفع غرامات إذا قمت بســداد القــرض / التمويل مبكراً.•	

كيفية تقديم الشكاوى؟
	•https://www.almasraf.ae/contact-us يرجــى زيــارة الموقــع الإلكترونــي وملئ نموذج الشــكوى الموجود فــي صفحة اتصل بنا
	•care@almasraf.ae أرســل بريد إلكتروني إلى
اتصــل بنــا علــى الرقــم 600529999 واختــر الخيار 6 للتواصل مع فريق إدارة الشــكاوى•	

أقــر / نقــر باســتلام وفهــم البيانــات الأساســية الــواردة أعلاه . كمــا أقــر / نقر بفهم المزايا والأســعار والامتيازات والمخاطر والرســوم وحقوق والتزامــات العميل الخاصة 
بالمنتــج / الخدمــة المذكــورة فيهــا. كمــا أقــر / نقــر بقــراءة والموافقــة على شــروط الخدمات المصرفية التي يقدمها المصرف حســب خياره وفق الأحكام والشــروط 

العامــة للخدمــات المصرفيــة المعتمــدة لــدى المصرف وأي تعديلات لها.

اسم مقدم الطلب : _________________________________________________________________________

رقم بطاقة الهوية الإماراتية____________________________________________________________________

مرجع الطلب: _______________________________________________________________________________

تاريخ ووقت تقديم الطلب : ____________________________________________________________________

توقيع مقدم الطلب:

__________________________________

التاريخ :____________________________

إخلاء المسؤولية
صدرت هذه الوثيقة عن المصرف العربي للاستثمار والتجارة الخارجية )شركة مساهمة عامة( مرخص والخاضعة تنظيمياً لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. تهدف 

المعلومات الواردة في المستندات المقدمة إلى تلخيص الميزات الرئيسية للمنتجات والخدمات المقدمة. من المهم أن يفهم العميل هذه التفاصيل ، بما في ذلك المخاطر 
المرتبطة بها ، قبل الاستمرار في طلبه. يرجى العلم أن هذا المستند لا يشكل عرضاً أو طلباً للتعامل في أي منتج يتم تقديمه ، كما أنه لا يقدم نصيحة قانونية أو ضريبية 
أو تنظيمية أو مالية أو محاسبية. يُُنصح العميل بتحليل المعلومات الواردة في العروض أو الوثائق القانونية المرتبطة بها بشكل مستقل. من الضروري للعميل استشارة 

المستشارين القانونيين أو الضريبيين أو الماليين قبل اتخاذ أي قرارات بشأن منتجات وخدمات المصرف.

TERMS & CONDITIONS APPLY SCHEDULE OF CHARGES

https://www.almasraf.ae/ar/privacy-notice
https://www.almasraf.ae/contact-us
mailto:?subject=

