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إقرار بالمصروفات اليومية للعميل
Customer LifeStyle Expenditures Declaration Form

إقرار بالمصروفات اليومية للعميل

 حامــل البطاقــة يُُقصــد بــه حامــل البطاقــة الرئيســية أو حامــل البطاقــة التكميليــة الــذي أصــدر لــه المصــرف البطاقــة لاســتخدامه بالتحقــق مــن أي معلومــات )“ المصــرف “( 
ــواردة فــي هــذا الطلــب صحيحــة ودقيقــة علــى حــد علمــي، وأفــوض المصــرف )العربــي للاســتثمار والتجــارة الخارجيــة ائتمانيــة يراهــا مناســبة.  ــات ال ــأن كل البيان أقــر ب
أوافق/نوافــق بأنــه يحــق للمصــرف رفــض الطلــب وإصــدار خطــاب رفــض يتضمــن ســبب االرفــض حيثمــا ينطبــق ذلــك، وأن يحفــظ الطلــب والمســتندات المقدمــة وأحــكام 
وشــروط العــرض الترويجــي التــي اســتلمتها مــع هــذا “ أحــكام وشــروط المصــرف الخاصــة ببطاقــة الائتمــان “ معــه فــي ســجلات المصــرف وعــدم إعادتهــا لــي. قــرأت 
وفهمــت هــو تمكيــن العمــاء مــن الإطــاع عليهــا بســهولة ويمكننــي الحصــول عليهــا )www.almasraf.ae( النمــوذج والطلــب وأدرك بــأن الغــرض مــن نشــرها فــي 
الموقــع الإلكترونــي للمصــرف وكل التعديــات التــي يجريهــا عليهــا المصــرف فــي المســتقبل “ بأحــكام وشــروط المصــرف الخاصــة ببطاقــة الائتمــان “ مــن أي فــرع مــن 
ــأن هــذا الطلــب هــو طلــب للحصــول علــى  ــى آخــر. أدرك تمــاماً ب ــاره المطلــق و إخطــاري بهــا مــن وقــت إل فــروع المصــرف. أقــر وأوافــق صراحــة علــى الالتــزام حســب خي
بطاقــة ائتمــان وأن مــن واجبــي ســداد كل المبالــغ التــي أحصــل عليهــا نتيجــة اســتخدامي للبطاقــة الائتمانيــة الصــادرة مــن المصــرف إضافــة إلــى الرســوم والمصاريــف 
المُُطبقــة، وأنــه لــديّّ الوســائل اللازمــة لســداد تلــك المبالــغ خــال الفتــرة المحــددة. أوافــق علــى تعويــض المصــرف عــن أي خســارة أو ضــرر أو مســؤولية أو تكاليــف يتعــرض 
لهــا نتيجــة أي انتهــاك ارتكبــه أنــا أو حامــل البطاقــة )حاملــي البطاقــات( التكميليــة للشــروط الموضحــة أعلاه أو أي ســبب قــد يــؤدي إلــى عــدم المقــدرة أو عــدم الأهليــة 
القانونيــة لحامــل البطاقــة “ أحــكام وشــروط المصــرف الخاصــة ببطاقــة الائتمــان “ أو لأي مــن الأحــكام والشــروط الــواردة فــي )حاملــي البطاقــات( التكميليــة الناتجــة عــن 
ــأي تســهيلات ائتمانيــة حصلــت عليهــا  ــي أو ب ــخ لهــا علاقــة ب ــى آخــر ، عــن كل أو أي معلومــات وتاري ــي. وأوافــق علــى أن يفصــح المصــرف ، مــن وقــت إل أي ســبب قانون
ــر التــي قــد تطلبهــا جهــة عضــو  ــخ الســداد والتعث ــي عليهــا )شــاملة ، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، تفاصيــل معامــات بطاقــة الائتمــان وتاري أو مــن المتوقــع حصول
ــة و/أو أي مؤسســة أخــرى( بهــدف اســتكمال  ــة و/أو وكال ــة أو الاتحــاد للمعلومــات الائتماني فــي مجموعــة المصــرف أو جهــة أخــرى تابعــة للمصــرف أو أي مؤسســة مالي
إجــراءات طلبــي أو تقديــم الخدمــات التــي قمــت بطلبهــا. أدرك بأنــه يتوجــب علــى المصــرف الإفصــاح عــن بعــض معلومــات وأرصــدة حســابات العمــاء فــي بعــض الحــالات 
القانونيــة الخاصــة ولأســباب منطقيــة تشــير إلــى أن العميــل وافــدًًا أو أجنبــياً أو جهــة حكوميــة أجنبيــة أو خاضــع لاختصــاص قضائــي لجهــة أجنبيــة. تتــم مشــاركة هــذه 
المعلومــات مــع ســلطات الضرائــب الأجنبيــة أو الجهــات الحكوميــة الواقعــة ضمــن ذلــك الإختصــاص القضائــي الأجنبــي. أبــريء ذمــة المصــرف مــن أي مســؤولية عــن تبــادل 
هــذه المعلومــات ولا يعتبــر منتهــكاً للســرية التــي يلتــزم بهــا تجــاه العميــل. أفــوض المصــرف بالحصــول ، مــن وقــت إلــى آخــر ، علــى أي معلومــات أو بيانــات تتصــل بــي 
و/أو التحقــق منهــا مــن أي جهــة حســب مــا يــراه مناســباً وفــق خيــاره المطلــق. وأفهــم بأننــي ســوف أســتلم ، مــن وقــت إلــى آخــر ، رســائل تســويقية مــن المصــرف علــى 

شــكل بريــد إلكترونــي أو رســائل نصيــة قصيــرة.

يعتبــر توقيعــي علــى هــذا الطلــب تفويــضاً للمصــرف أو ممثليــه بكتابــة البيانــات أو المبالــغ المطلوبــة والناقصــة فــي الشــيك )الشــيكات( وصــولًًا إلــى إجمالــي المبلــغ 
المســتحق غيــر المســدد )وفــق الأحــكام والشــروط المتفــق عليهــا( حتــى يتمكــن المصــرف مــن اســتكمال الإجــراءات القانونيــة لتقديــم الشــيك )الشــيكات( واســترداد 

المبلــغ )المبالــغ( غيــر المســددة.

أفــوض وأخــول المصــرف بالاستفســار مــن المصــارف والمؤسســات الماليــة الأخــرى والاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة والمصــرف المركــزي والشــركة التــي أعمــل لديهــا وأي 
جهــة حكوميــة أو خاصــة أخــرى قــد يراهــا المصــرف مناســبة عــن أي معلومــات ماليــة وغيــر ماليــة خاصــة بــي شــاملة ، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر ، تفاصيــل التســهيلات 
المصرفيــة والقــروض والوضــع المالــي والدخــل وأي معلومــات أخــرى يــرى المصــرف أنــه مــن الضــروري الحصــول عليهــا حســب مــا يــراه مناســباً وفــق خيــاره المطلــق ومــن 
غيــر الحاجــة لأخــذ موافقتــي. أفهــم وأوافــق علــى أنــه لــن يتــم إرســال كشــف الحســاب الإلكترونــي الشــهري للبطاقــة عبــر البريــد كنســخة ورقيــة وســيتم تســليمه فقــط 
علــى عنــوان البريــد الإلكترونــي المســجل. لا يجــوز تفســير عــدم اســتلام كشــف الحســاب الإلكترونــي لبطاقــة الائتمــان بســبب عنــوان بريــد إلكترونــي غيــر صحيــح )أو لأي 
ســبب( علــى أنــه ســبب كاف لعــدم دفــع المســتحقات فــي الوقــت المحــدد. أتفهــم أضًًيــا وأوافــق علــى وجــوب تفاصيــل البطاقــة وســيتم إضافــة / منــح مكافــآت العــرض 

الترويجــي فــي غضــون 45 يومًًــا مــن تاريــخ إصــدار البطاقــة وإلا ســأفقد الحــق فــي المطالبــة بالمكافــأة.

فــي حالــة إيــداع الراتــب فــي أي وقــت قبــل التاريــخ المحــدد لإيداعــه ، فإننــي أفــوض المصــرف بالاحتفــاظ بجميــع المبالــغ )الدفعــات( الواجــب خصمهــا مــن راتبــي والمتعلقــة 
بخصــم مبلــغ الحــد الأدنــى للدفــع فــي اليــوم المســتحق لــه وذلــك وفقًًــا لتقديــر المصــرف المطلــق.

https:// أقر/نقــر بأنني/بأننــا قرأت/قرأنــا بشــكل كامــل وواضــح وفهمت/فهمنــا فهــماً نافــياً للجهالــة سياســة حمايــة البيانــات المنشــورة علــى الموقــع الإلكترونــي
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ــا وأســعار وامتيــازات ومخاطــر ورســوم المنتــج المنصــوص  ــة مزاي ــا بشــكل كامــل وواضــح وفهمت/فهمنــا فهــماً نافــياً للجهال وفهمت/فهمنــا بأنني/أننــا قرأت/قرأن
عليهــا فــي بيــان الحقائــق الأساســية ووقعــت علــى ذلــك.

1 - فترة إلغاء الشــراء:

يجب على العميل قراءة وفهم كل أحكام وشــروط بيان الحقائق الأساســية وأحكام وشــروط البطاقات وجدول الرســوم المطبقة بشــكل كامل وواضح وفهمها 
فهــماً نافــياً للجهالــة قبــل اتخاذ أي قرار بشــأن طلــب منتجات البطاقات الائتمانيــة الخاصة بالمصرف.

أ  -	 يتيــح المصــرف فتــرة إلغــاء الشــراء باعتبارهــا جــزءًً مــن التزام المصرف فــي المحافظة على علاقة مصرفيــة عادلة مع العميل. “
ب - يســتطيع العميل التنازل عن فترة إلغاء الشــراء بوضع إشــارة على بند التنازل عن فترة إلغاء الشــراء.

ج - 	إذا لــم يؤشــر العميــل علــى بنــد عــدم التنــازل عــن فتــرة إلغــاء الشــراء، يقــوم المصرف بإمهال العميل ) 5( أيــام عمل تلي تاريخ التوقيع علــى الطلب لإعادة النظر 
فــي الطلــب ، ثــم يباشــر المصــرف بعــد انتهاء هــذه المهلة في الإجراءات الرســمية لاصدار/منح مبلغ القرض.

ي	حق بالإضافة إلى ذلك، للعميل استشــارة أشــخاص آخرين بما فيهم المحامين أو أي مستشــارين آخرين للوصول إلى القرار المناســب. يعتبر العقد ســارياً وفقاً  د - 
لأحكامــه وشــروطه إذا لــم يســتلم المصــرف فــي نهايــة المهلــة ) 5 أيــام عمــل( ردًًا من العميــل برفض العقد أو طلب مناقشــة أي تعديل على العقد.

2 - التنازل عن :” فترة إلغاء الشــراء “

يجــب علــى العميــل وضــع إشــارة فــي خانــة التنــازل عــن فترة إلغاء الشــراء “ في حالة رغبته في التنازل عن فترة إلغاء الشــراء:

أرغــب فــي التنــازل عــن  “ فتــرة إلغــاء الشــراء “الخــاص ببطاقة الائتمان وأفوض المصرف باســتكمال الإجراءات وســداد الدفعات إلى الغيــر (إن كانت مطلوبة).     
أتعهــد بالالتــزام بالأحــكام والشــروط المتفق عليها.” الخــاص ببطاقة الائتمان 

أنا/نحــن أقر/نقــر بأنــه تــم منحنــا الوقــت الكافي لمراجعة جميع المســتندات والمعلومــات المتعلقة بالعقود.  	  

أنا/نحــن أدرك/نــدرك أنــه لا يوجــد أي التــزام ينص بتوقيع المســتندات فور اســتلامها. بالإضافة الى ذلك ،    

أنا/نحــن أؤكد/نؤكــد أنني/أننــا استلمت/اســتلمنا نســخة مــن جميــع النماذج التي قمت/قمنا بتوقعيها بالشــكل الــذي اخترته/اخترناه 	  
موافقــة العميل وإقراره:

أوافق/نوافــق بموجــب هــذا علــى قــراءة إقرار نفقات نمط حيــاة العميل والإقرار به. 	  
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CUSTOMER LIFESTYLE EXPENDITURES DECLARATION FORM 

Cardholder means the Principle Cardholder or a Supplementary Cardholder for whose use a Card is issued by the Bank.

I hereby declare that all statements made by me in this application are true and correct to the best of my knowledge and authorise Arab Bank for Investment  and 
Foreign Trade (Al Masraf) to make any Credit investigations that are deemed appropriate. I/We agree that the Bank has the right to reject the application and issue 
the rejection letter by stating the reason of rejection wherever applicable and that the application and its supporting documents will become a part of Al Masraf 
record’s and will not be returned to me. I have read and understood the “Al Masraf Credit Card Terms & Conditions” and the promotion Terms and Conditions which 
has been received along with this application form and I am aware that the same is published in Al Masraf’s website (www.almasraf.ae) for access by its customers 
and that I can also obtain the same from any of the branches for Al Masraf. I expressly agree and accept to be bound by the “Al Masraf Credit Card Terms & Conditions” 
and undertake to abide by all future changes that will be made at the sole discretion of Al Masraf and communicated to me from time to time. I am fully aware that 
this application constitutes an application for Credit and that I will have to repay all amounts borrowed through the use of the Al Masraf Credit Card along with 
the applicable Al Masraf fees and charges and that I have the necessary means to repay these amounts within the prescribed period. I hereby agree to indemnify 
Al Masraf against any loss, damage, liability or costs incurred by Al Masraf on account of any breach by me or the Supplementary Cardholder(s) of the aforesaid 
condition or any of the Terms and Conditions contained in the “Al Masraf Credit Card Terms & Conditions” or by any reason of any legal disability or incapacity of 
the Supplementary Cardholder(s). I hereby agree to the disclosure by Al Masraf, from time to time, of all or any information and date relating to me and any Credit 
facility availed or to be availed by me (including and not limited to details of Credit Card transactions, repayment history and default(s) as Al Masraf may be required 
to disclose to any member of Al Masraf group, any other Al Masraf or financial institution, Etihad Credit Bureau, agency and/or any other institution as required in 
order for Masraf to consider my application or provide me with its services. In certain cases, Al Masraf may be obligated to report information and account balances 
of Customers whom it deems, due to reasonable expectation, to be a foreign resident, citizen or person of a foreign government or jurisdiction. This information 
will only be shared with the relevant foreign tax authority or government of that foreign jurisdiction. The Al Masraf will perform this duty without any liability on its 
part and it shall not be considered a breach of any duty of confidentiality owed to the customer. I further authorise Al Masraf to obtain and/or verify, from time to 
time,any information or data relating to me as Masraf may deem appropriate from any third party as Al Masraf in its sole discretion may determine. I also understand 
that I will receive marketing communication in the form of e-mail or SMS from Al Masraf from time to time.

By signing below I hereby authorize Al Masraf or its representatives to fill in the required details/amount (calculated according to the terms and conditions agreed 
on), and fill in, the resulted total outstanding, on the cheque (s) to enable Al Masraf to make a legally valid presentation of the Cheque (s) and thereby recover the 
outstanding amount(s).

I hereby authorize and allow Al Masraf to enquire from banks, other financial institutions, AECB, Central Bank, my employer and any other governmental/non-
governmental bodies as Al Masraf may deem appropriate about any financial and non-financial information related to myself; including but not limited to the 
details of banking facilities, loans, financial position, income and any other information related to myself which Al Masraf may deem necessary at its own discretion 
without reference to myself. I understand and agree that the Monthly Card E-Statement will no longer be sent via mail as a hard copy and will only be delivered on 
registered email address. The Non receipt of the Credit Card e-Statement due to incorrect email address (or any reason) shall not be construed to be sufficient reason 
for nonpayment of dues on time. l also understand and agree that card must be activated and the Promotion rewards shall be credited/given within 45 days from 
card issuance date failing which I will forfeit the right to claim the reward.

In case my identified salary transaction is credited at any time before the affixed date, I authorize Al Masraf to hold all payment (s) amounts which should be 
deducted from my salary pertaining to deducting the amount on the day of minimum payment due subject to Al Masraf’s sole discretion.

I/We hereby acknowledge that I have read and fully understood the Data Protection Policy available at https://almasraf.ae/privacy-notice/

I/We hereby acknowledge that I have read and fully understood the financial product feature, pricing, benefit, risks, fees as mentioned in Key Fact Statement and signed.

1. Cooling- Off period clause:

Prior to making any decision in relation to our Credit Card products, you are requested to fully read and understand the Terms and Conditions of the KFS 
aswell as Cards terms & condition and the applicable Schedule of Fees.

a) The “Cooling-Off period” is offered as part of our commitment to maintain a fair Banking relationship.
b) You have the option to waive the Cooling- Off period by tick on the waiver of Cooling- Off clause.
c) In case you decides not to waive the Cooling- Off period, the Bank will wait for 5 working days for you to reconsider your loan request and will only 

proceed with the issuance/disbursal of the loan amount after 5 working days.
d) In addition, you may choose to consult other persons including a lawyer or any advisor in order to make an informed decision. By the end of 

5th business day, you must decide to choose to reject or negotiate an amendment to the contract or otherwise the contract may be in force in 
accordance with its Terms and Conditions.

2. Cooling- Off period Waiver option:

In case if you wish to waive the Cooling period, kindly tick the following clause:

  	 I hereby wish to waive Cooling- Off period of Credit Card facility and authorize the Bank to proceed with my request and relevant payments to third 
party (if any). I will fulfil all the approval Terms and Conditions

 	 I/We confirm that sufficient time was provided to review all contract-related documents and information.

 	 I/We understand that there is no obligation to sign upon receipt of these documents.

 	 Additionally, I/We confirm that a copy of all signed forms has been received in the format of our choice.

Customer Consent & Acknowledgment:

 	 I/we hereby consent reading & acknowledging the customer lifestyle expenditure declaration.

توقيع مقدم الطلب الرئيســي
Principle Applicant signature

الإمــارة حيث تــم التوقيع على الطلب
Emirate where application is signed

_______________________________

Date                         التاريــخ

D D M M Y Y Y Y

إقرار بالمصروفات اليومية للعميل
Customer LifeStyle Expenditures Declaration Form
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