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Sr. # Service

Corporate 

Banking/ HNI 

Corporate 

Amount (^)

Commercial Banking

Amount (^)

الخدمــات المصرفيــة التجاريــة
)المبلــغ بدرهــم الإمــارات ^(

الخدمات  المصرفية  
 للشركات / 

)^( HNI شركات
الخدمة الرقم

SME Cash Management Bundle Services خدمــات إدارة النقــد للشــركات الصغيــرة والمتوســطة

1 Accounts Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتينيوم ذهبي عادي الحسابات 1

1.1
Current Account - Minimum Monthly Average 

Balance (Other currencies equivalent to ^)
^ 20,000 ^ 20,000 ^ 30,000 ^ 100,000 ^ 200,000 ^ 200,000 ^ 100,000 ^ 30,000 ^ 20,000 ^ 20,000

الحساب الجاري – الحد الأدنى للرصيد الشهري 
)تحويل المبالغ بعملات أخرى إلى ما يعدلها بدرهم 

الإمارات ^(
1.1

1.2
Call Account- Minimum Balance  

(Other currencies equivalent to ^)
^ 100,000 ^ 50,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 50,000 ^ 100,000 حساب تحت الطلب )تحويل المبالغ بعملات أخرى 

) إلى ما يعدلها بدرهم الإمارات̂  1.2

1.3
Fixed Deposit Account 

(Other currencies equivalent to ^)
^ 50,000 ^ 20,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 20,000 ^ 50,000 ودائع ثابتة لأجل )تحويل المبالغ بعملات أخرى إلى 

) ما يعدلها بدرهم الإمارات̂  1.3

1.4
Savings Account Minimum monthly average 

balance.
^ 50,000 ^ 50,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 50,000 ^ 50,000 حساب التوفير 1.4

2 Non Maintenance of Minimum Balance (Monthly) Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتينيوم ذهبي عادي عدم توفر الحد الأدنى للرصيد )شهرياًً( 2

2.1
Current Account  

(Other currencies equivalent to ^)
^ 250 ^ 250 ^ 250 ^ 150 ^ 75 ^ 75 ^ 150 ^ 250 ^ 250 ^ 250 الحساب الجاري )تحويل المبالغ بعملات أخرى إلى 

) ما يعدلها بدرهم الإمارات̂  2.1

2.2
Call Account  

(Other currencies equivalent to ^)
^ 500 ^ 500 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 500 ^ 500 حساب تحت الطلب )تحويل المبالغ بعملات أخرى 

) إلى ما يعدلها بدرهم الإمارات̂  2.2

2.3

Fixed Deposit Premature withdrawal Penal 

Rate on Withdrawal before maturity (Note - 

Penal rate deducted from the rate applicable 

for the period kept)

Penal 

Rate on 

Withdrawal 

before 

maturity 1 %

Penal 

Rate on 

Withdrawal 

before 

maturity 1 %

STD STD STD عادي عادي عادي
غرامــة %1 

للســحب قبــل 
الأوان المحــدد

غرامــة %1 
للســحب قبــل 

الأوان المحــدد 

سحب الوديعة الثابتة قبل الأوان المحدد )تخصم 
الغرامة من المعدل المطبق للمدة المتفق عليها( 2.3

2.4
Savings Account (Other Currencies Equivalent 

to ^)
^ 50,000 ^ 50,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 50,000 ^ 50,000 حساب التوفير )تحويل المبالغ بعملات أخرى إلى 

) ما يعدلها بدرهم الإمارات̂  2.4

3 Account Services Fee Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتينيوم ذهبي عادي رسوم الخدمات 3

3.1
Current Account - Maintenance Fee 

(Quarterly)
^ 100 ^ 100 Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً ^ 100 ^ 100 الحساب الجاري - الرسوم الإدارية )كل ثلاثة أشهر( 3.1

3.2 Call Account - Maintenance Fee (Quarterly) ^ 150 ^ 150 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 150 ^ 150 حساب تحت الطلب – الرسوم الإدارية )كل ثلاثة 
أشهر( 3.2

3.3
Savings Account - Maintenance Fee 

(Quarterly)
^ 150 ^ 150 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 150 ^ 150 حساب التوفير – الرسوم الإدارية )كل ثلاثة أشهر( 3.3

3.4 Closing of an Account – within 6 months ^ 250 ^ 250 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 250 ^ 250 إغلاق الحساب – خلال 6 أشهر 3.4

3.5 Closing of a Savings Account – within 1 year ^ 500 ^ 500 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 500 ^ 500 إغلاق حساب التوفير – خلال سنة واحدة 3.5

3.6 Teller Service (6 Per Month)
10 Free 

transactions

6 Free

transactions

6 Free

Transactions

10 Free

Transactions

20 Free

Transactions
20 خدمــة مجانــاًً 10 خدمــات مجانــاًً 6 خدمــات مجانــاًً 6 خدمــات مجانــاًً 10 خدمــات مجانــاًً خدمات الصراف 6)خدمات خلال الشهر( 3.6

3.7 Teller Service above (6 Per Month)
^ 10 per 

transaction

^ 10 per 

transaction

^ 10 per 

transaction

^ 10 per 

transaction

^ 10 per 

transaction
10 ^ لــكل خدمــة 10 ^ لــكل خدمــة 10 ^ لــكل خدمــة 10 ^ لــكل خدمــة 10 ^ لــكل خدمــة خدمات الصراف )أكثر من 6 خدمات خلال الشهر( 3.7

3.8 Cheques returned unpaid ^ 300 ^ 300 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 300 ^ 300 الشيكات المرتجعة غير المدفوعة 3.8

3.9 Stop Payment (per cheque/instrument) ^ 200 ^ 200 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 200 ^ 200 إيقاف الدفع )لكل شيك/سند( 3.9

3.1 Special Clearing Charges ^ 205 ^ 205 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 205 ^ 205 رسوم المقاصة الخاصة 3.1

3.11 SME Bundle Monthly Membership Fee NA NA ^ 500 ^ 750 ^ 1,000 ^ 1,000 ^ 750 ^ 500 لا شــيء لا شــيء رسوم العضوية الشهرية للشركات الصغيرة 
والمتوسطة 3.11

3.12

Opt-Out/Downgrade of SME Cash 

Management Bundle  

(within 12 Months of enrolment)

NA NA

3x Monthly 

Membership 

Fee

3x Monthly 

Membership 

Fee

3x Monthly 

Membership 

Fee

×3 رســوم 
العضوية 

الشهرية

×3 رســوم 
العضوية 

الشهرية

×3 رســوم 
العضوية 

الشهرية
لا شــيء لا شــيء

إلغاء/تخفيــض الاشــتراك فــي إدارة النقــد 
 للشــركات الصغيــرة والمتوســطة 

)خلال 12 شــهراًً من الاشــتراك(
3.12

3.13
POS Machine Services  

(Channel Partner Network International)
NA NA

Preferential 

Rates

Preferential 

Rates

Preferential 

Rates
أســعار تفضيليــة أســعار تفضيليــة أســعار تفضيليــة لا شــيء لا شــيء خدمات الأجهزة الإلكترونية في نقاط البيع )شبكة 

شريك دولي( 3.13

3.14
Preferential Foreign Exchange Spot Rates  

(^ - $)
NA NA NA

Preferential

Rates

Preferential

Rates
أســعار تفضيليــة أســعار تفضيليــة لا شــيء لا شــيء لا شــيء الأسعار التفضيلية لصرف العملات )^ – $( 3.14

3.15
Preferential Foreign Exchange Spot Rates  

(^ - Non$)
NA NA NA

Preferential 

Rates

Preferential 

Rates
أســعار تفضيليــة أســعار تفضيليــة لا شــيء لا شــيء لا شــيء الأسعار التفضيلية لصرف العملات )^-عملات 

بخلاف $( 3.15

4 Cheque Books Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتينيوم ذهبي عادي دفاتر الشيكات 4

4.1 First Cheque Book Free Free
50 Leafs Per 

Month

100 Leafs 

Per Month

150 Leafs 

Per Month

150 ورقــة فــي 
الشهر

100 ورقــة فــي 
الشهر

50 ورقــة فــي 
الشهر مجاناًً مجاناًً أول دفتر شيكات 4.1

4.2 Additional Cheque Book - Corporate ^ 1 (per leaf) ^ 1 (per leaf) ^ 1 (per leaf) ^ 1 (per leaf) ^ 1 (per leaf) 1 ^ لــكل ورقــة 1 ^ لــكل ورقــة 1 ^ لــكل ورقــة 1 ^ لــكل ورقــة 1 ^ لــكل ورقــة دفتر شيكات إضافية - الشركات 4.2

4.3 Personalized (Special) Cheque Books (50 leaves) Actual Actual STD STD STD عادي عادي عادي الفعلي الفعلي دفتر شيكات خاص 50 ) ورقة( 4.3

4.4 Non-collection of cheque book within 1 month ^ 50 ^ 50 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 50 ^ 50 عدم استلام دفتر الشيكات خلال شهر واحد 4.4

5 Cheques Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتينيوم ذهبي عادي الشيكات 5

5.1 Issuing Manager Cheques ^ 30 ^ 30 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 30 ^ 30 إصدار شيكات مصرفية )شيك مدير( 5.1

5.2 Cancellation of Manager Cheques ^ 50 ^ 50 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 50 ^ 50 إلغاء/إيقاف شيكات مصرفية )شيك مدير( 5.2

6 Postdated Cheques Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتينيوم ذهبي عادي شيكات مؤجلة الدفع 6

6.1 Deposited for Collection ^ 25 ^ 25 Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً ^ 25 ^ 25 إيداع شيكات مؤجلة 6.1

6.2 Withdrawal ^ 25 ^ 25
^ 75 per

Cheque

^ 75 per

Cheque

^ 75 per

Cheque

 ^ 75 
لكل شــيك

 ^ 75 
لكل شــيك

 ^ 75 
لكل شــيك ^ 25 ^ 25 سحب شيكات مؤجلة 6.2

6.3 Extension ^ 25 ^ 25
^ 25 per

Cheque

^ 15 Per

Cheque
Free مجاناًً  ^ 15 

لكل شــيك
 ^ 25 

لكل شــيك ^ 25 ^ 25 تمديد شيكات مؤجلة 6.3

6.4 Returned Cheque ^ 100 ^ 100 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 100 ^ 100 الشيكات المرتجعة من التحصيل 6.4

7 Cheque Collection Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتيني ذهبي عادي تحصيل الشيكات 7

7.1 Inward Collection

0.13% 0.13%

STD STD STD عادي عادي عادي
0.13% 0.13%

تحصيل شيكات واردة محلية 7.1(Min 100, 

Max 500)

(Min 100, 

Max 500)

)الحد الأدنى 100 ،
الحد الأقصى 500(

 )الحد الأدنى 100 ، 
الحد الأقصى 500(

7.2 Foreign Cheque collection

0.13% 0.13%

STD STD STD عادي عادي عادي

0.13% 0.13%

تحصيل شيكات واردة خارجية 7.2
(Min 100, 

Max 500) 

+ Courier 

charges 50

(Min 100, 

Max 500)  

+ Courier

charges 50

 )الحد الأدنى 100 ، 
الحد الأقصى 500( 

+ 50 رســوم
البريــد الســريع

 )الحد الأدنى 100 ، 
الحد الأقصى 500( 

+ 50 رســوم
البريــد الســريع

8 Cheque Discounted Purchase Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتيني ذهبي عادي الحد الأدنى للرصيد لشيكات الخصم / 
المشتريات 8

8.1 Cheque Discounted Purchase

0.125%  

(Min 100)  

+15 Postage 

+ Interest for 

collection

0.125%  

(Min 100)  

+15 Postage 

+ Interest for 

collection

STD STD STD عادي عادي عادي

%0.125  )الحــد 
الأدنــى 100( + 

15 رســوم البريد 
+ فائــدة عــن 

التحصيل

%0.125 )الحــد 
الأدنــى 100 ( + 
15 رســوم البريد 

+ فائــدة عــن 
التحصيل

شيكات الخصم 8.1

8.2 Extension ^ 100 ^ 100 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 100 ^ 100 تمديد 8.2

8.3 Returned cheque ^ 100 ^ 100 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 100 ^ 100 الشيكات المرتجعة 8.3

8.4 Replacement ^ 100 ^ 100 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 100 ^ 100 الاستبدال 8.4

9 ATM/Debit Cards Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتيني ذهبي عادي بطاقات الصراف / بطاقات الخصم ا لآلي 9

9.1 Issuance/Renewal Free Free Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً مجاناًً مجاناًً إصدار / تجديد بطاقة 9.1

9.2 Issuing Supplementary ATM/Debit Card ^25 ^25 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 25 ^ 25 إصدار بطاقة صراف آلي إضافية تابعة / بطاقة 
الخصم الآلي 9.2

9.3 Replacing Secret Pin Code ^25 ^25 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 25 ^ 25 استبدال الرقم السري 9.3

9.4 Replacing Lost or Stolen ATM/Debit Card ^25 ^25 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 25 ^ 25 استبدال بطاقة مفقودة أو مسروقة / بطاقة 
الخصم الآلي 9.4

9.5 Cash Withdrawal Al Masraf own ATM Free Free STD STD STD عادي عادي عادي مجاناًً مجاناًً السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي التابعة 
للمصرف / بطاقة الخصم الآلي 9.5

9.6
Cash withdrawal using other bank’s ATM in 

UAE

^ 2 per 

Transaction

^ 2 per 

Transaction
STD STD STD عادي عادي عادي 2 ^ لــكل معاملــة 2 ^ لــكل معاملــة السحب النقدي من أجهزة الصراف الآلي التابعة 

للبنوك الأخرى / بطاقة الخصم الآلي 9.6

9.7 Balance Enquiry using other bank’s ATM in UAE
^ 1 per 

Transaction

^ 1 per 

Transaction
STD STD STD عادي عادي عادي 1 ^ لــكل معاملــة 1 ^ لــكل معاملــة الاستفسار عن الرصيد من أجهزة الصراف الآلي 

التابعة للبنوك الأخرى / بطاقة الخصم الآلي 9.7

9.8 Fees for using an ATM outside UAE

As per host 

Country 

system

As per host 

Country 

system

STD STD STD عادي عادي عادي
حســب نظام 

الدولة 
المســتضيفة

حســب نظام 
الدولة 

المســتضيفة

السحب النقدي خارج دولة الإمارات / بطاقة 
الخصم الآلي 9.8

9.9 Foreign currency Transactions

2% + foreign

exchange 

rate

2% + foreign

exchange 

rate

STD STD STD عادي عادي عادي %2 + ســعر 
الصرف

%2 + ســعر 
الصرف المعاملات بالعملات الأجنبية 9.9

9.1 Copy of Sales Slip ^25 ^25 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 25 ^ 25 نسخة من قسيمة المشتريات 9.1

10 Standing Orders Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتينيوم ذهبي عادي أمر دفع مستديم 10

10.1 Setting up ^ 50 ^ 100 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 100 ^ 50 إنشاء أمر دفع 10.1

10.2 Execution (Per instruction) Free Free STD STD STD عادي عادي عادي مجاناًً مجاناًً تنفيذ )الطلب الواحد( 10.2

10.3 Amendment/Cancellation ^20 ^ 50 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 50 ^ 20 رسوم تعديل / إلغاء 10.3

10.4 Non-execution due to insufficient funds ^ 50 ^ 50 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 50 ^ 50 غرامة لعدم توافر رصيد لتنفيذ الأمر المستدام 10.4

11 Foreign Currency Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتيني ذهبي عادي عم لات أجنبية 11

11.1 Foreign Currency Cash Deposit 2% Min ^ 25 2% Min ^ 25 STD STD STD عادي عادي عادي  2% 
بحــد أدنــى 25 ^

 2% 
بحــد أدنــى 25 ^ إيداع نقدي )عملات أجنبية( 11.1

11.2 Foreign Currency Cash Withdrawal 2% Min ^ 25 2% Min ^ 25 STD STD STD عادي عادي عادي  %2 ب
حــد أدنــى 25 ^

 2% 
بحــد أدنــى 25 ^ سحب نقدي )عملات أجنبية( 11.2

12 Overdrafts Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتيني ذهبي عادي سحب على المكشوف 12

12.1 Unauthorized Overdraft

^ 200 

+ Debit 

interest

^ 200  

+ Debit 

interest

STD STD STD عادي عادي عادي 200 ^ + الفائدة 200 ^ + الفائدة سحب على المكشوف مؤقت 12.1

13 Remittances - Outward Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتيني ذهبي عادي الحوا لات الصادرة 13

13.1
Outward Remittance FTS - Local Currency 

within UAE

^ 50 Manual

^ 25 

Electronic

^ 50 Manual

^ 25 

Electronic

STD STD STD عادي عادي عادي يــدوي 50 ^ – 
إلكترونــي 25 ^

يــدوي 50 ^ – 
إلكترونــي 25 ^ حوالة صادرة – عملة محلية داخل الدولة 13.1

13.2
Outward Remittance Telex/Swift -- Foreign 

Currency to other countries
^ 80 ^ 100 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 100 ^ 80 حوالة صادرة بالتلكس / سويفت – عملة أجنبية 

للدول الأخرى 13.2

13.3
Recall/Cancellation/Amendment of Telex/

Swift
^ 100 ^ 100 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 100 ^ 100 سحب / إلغاء / تعديل على التلكس / السويفت 13.3

13.4 Swift Message Copy ^ 50 ^ 50 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 50 ^ 50 نسخة عن رسالة السويفت 13.4

13.5 Issuance of Demand Draft

Foreign 

Currency 

Applicable 

rate + ^ 30

Foreign 

Currency 

Applicable

rate + ^ 30

STD STD STD عادي عادي عادي ســعر الصرف + 
^ 30

ســعر الصرف + 
^ 30 إصدار شيك مصرفي 13.5

13.6 Stop payment of Demand Draft ^ 100 ^ 100 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 100 ^ 100 إيقاف شيك مصرفي 13.6

13.7 Cancellation of Draft ^ 50 ^ 50 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 50 ^ 50 إلغاء / إيقاف شيك مصرفي خارجي 13.7

13.8
Same day advice charges (additional) -- 

Remittance /Transfer
^ 20 ^ 20 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 20 ^ 20 إبلاغ / استفسار في اليوم نفسه 13.8

13.9 Advice charges next Day Free Free STD STD STD عادي عادي عادي مجاناًً مجاناًً إبلاغ / استفسار في اليوم التالي 13.9

14 Remittances - Inward Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتيني ذهبي عادي الحوا لات الواردة 14

14.1
If credited to Beneficiary account in the Bank 

Local Currency (Remittance from Local Banks)
Free Free Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً مجاناًً مجاناًً حوالات واردة من بنوك محلية 14.1

14.2
If credited to Beneficiary account in the Bank - 

Foreign Currency

Up to 100K 

^100/100K 

to 500K

^150/Above 

500K ^250

Up to 100K 

^100/100K

to 500K 

^150/Above 

500K ^250

Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً

حتــى 100 ألــف: 
.^ 100 

مــن 100 ألــف 
إلــى 500 ألــف: 

.^ 150 
أكثــر مــن 500 
ألــف: 250 ^.

حتــى 100 ألــف: 
.^ 100 

مــن 100 ألــف 
إلــى 500 ألــف: 

.^ 150 
أكثــر مــن 500 
ألــف: 250 ^.

حوالات واردة من بنوك خارجية 14.2

14.3 By Telex./Swift - Local Currency within UAE Free
0.125 % (Min 

50, Max 500)
Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً

%0.125 )الحــد 
الأدنــى 50 ، الحــد 

الأقصــى  500(
مجاناًً تلكس / سويفت )عملية محلية داخل الإمارات( 14.3

14.4
By Telex/ Swift - Foreign Currency to other 

countries

0.125 %  

(Min 150)

0.125 %  

(Min 150)
^ 65 ^ 45 ^ 25 ^ 25 ^ 45 ^ 65  0.125% 

)الحــد الأدنى150(
 0.125% 

)الحــد الأدنى150( تلكس / سويفت )بنوك خارجية( 14.4

14.5 If paid in cash in local currency ^ 50 ^ 50 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 50 ^ 50 دفع بالعملة المحلية 14.5

14.6 If paid in cash in foreign currency
1 %  

(Min $ 50)

1 %  

(Min $ 50)
STD STD STD عادي عادي عادي %1 )الحــد الأدنــى 

)$ 50
%1 )الحــد الأدنــى 

)$ 50 دفع بعملة أجنبية 14.6
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Sr. # Service

Corporate 

Banking/ HNI 

Corporate 

Amount (^)

Commercial Banking

Amount (^)

الخدمــات المصرفيــة التجاريــة
)المبلــغ بدرهــم الإمــارات ^(

الخدمات  المصرفية  
 للشركات / 

)^( HNI شركات
الخدمة الرقم

15 Certificates Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتيني ذهبي عادي الشهادات 15

15.1 Certificate of Balance ^ 150 ^ 250 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 250 ^ 150 شهادة برصيد الحساب 15.1

15.2 Audit Confirmation ^ 200 ^ 250 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 250 ^ 200 شهادة للمراجعين 15.2

15.3 No Liability Letter ^ 500 ^ 500 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 500 ^ 500 شهادة عدم وجود التزامات 15.3

15.4 Clearance Letter ^ 500 ^ 500 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 500 ^ 500 شهادة براءة الذمة 15.4

15.5
Mortgage Release Letter (Car Loans ) - 

Permanent
^ 100 ^ 150 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 150 ^ 100 رسالة فك رهن )قرض سيارة( دائم 15.5

15.6
Mortgage Release Letter (Car Loans) - 

Temporary
^ 100 ^ 150 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 150 ^ 100 رسالة فك رهن )قرض سيارة( مؤقت 15.6

15.7 Mortgage Release Letter (Farm, Bldg.) Free Free STD STD STD عادي عادي عادي مجاناًً مجاناًً رسالة فك رهن )مزرعة / عقار( 15.7

15.8 Letter regarding change of Owner (Car Loans) ^ 100 ^ 100 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 100 ^ 100 رسالة لتغيير المالك )قرض سيارة( 15.8

15.9
Letter regarding change of Number Plate  

(Car Loans)
^ 100 ^ 100 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 100 ^ 100 رسالة لتغيير لوحة الأرقام )قرض سيارة( 15.9

15.1
Certificate confirming maintaining of A/C - 

Corporate
^ 200 ^ 250 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 250 ^ 200 رسالة تأكيد الاحتفاظ بحساب لدى المصرف 15.10

15.11 Confirmation of Customer signature/s ^ 100 ^ 100 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 100 ^ 100 رسالة تأكيد لتوقيع العميل 15.11

15.12
Certificate issued to Contractors regarding 

their credit
^ 500 ^ 500 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 500 ^ 500 رسالة للمقاولين 15.12

15.13
Capital Guarantee Certificate  

(Issued to a Company under formation)
^ 1,000 ^ 1,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 1,000 ^ 1,000 شهادة رأس المال )تحت التأسيس( 15.13

15.14 Certificate of Net worth ^ 1,000 ^ 1,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 1,000 ^ 1,000 شهادة القيمة الصافية – متنوعات 15.14

16 Miscellaneous Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتيني ذهبي عادي متنوعات 16

16.1.1 Statement - less than/up to 3 months old

^ 50 per 

month up to 

3 months

^ 100 per 

month up to 

3 months

STD STD STD عادي عادي عادي
100 ^ فــي 

الشــهر حتى 3 
أشهر

50 ^ في الشــهر 
حتى 3 أشــهر كشف حساب – أقل من أو حتى 3 أشهر 16.1.1

16.1.2
Statement - more than 3 months/up to 1 year 

old

^ 75 per 

month up to 

3 months

^ 150 per 

month up to 

3 months

STD STD STD عادي عادي عادي
150 ^ فــي 

الشــهر حتى 3 
أشهر

75 ^ في الشــهر 
حتى 3 أشــهر كشف حساب – أكثر من 3 أشهر وحتى سنة 16.1.2

16.1.3 Statement - more than 1 year old
^ 200 per 

month

^ 250 per 

month
STD STD STD عادي عادي عادي 250 ^ فــي 

الشهر
200 ^ فــي 

الشهر كشف حساب – أكثر من سنة واحدة 16.1.3

16.2 Request for photocopy of old Cheques STD STD STD عادي عادي عادي طلب صور من الشيكات القديمة 16.2

16.2.1 Cheque - less than/up to 6 months old ^ 100 ^ 100 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 100 ^ 100 شيكات – أقل من و حتى 6 أشهر 16.2.1

16.2.2 Cheque - over 6 months old ^ 100 ^ 100 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 100 ^ 100 شيكات – أكثر من 6 أشهر 16.2.2

16.3 Mail & Courier Charges ^ 100 ^ 100 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 100 ^ 100 أجرة البريد السريع 16.3

16.3.1 Hold Mail - Setting up ^ 100 ^ 100 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 100 ^ 100 حجز البريد 16.3.1

16.3.2 Holding undelivered mail (per annum)

GCC - ^ 50/ 

Others - 

^ 80

GCC - ^ 50/

Others - 

^ 80

STD STD STD عادي عادي عادي
50 ^ لــدول 

الخليــج / 80 ^ 
للــدول الأخرى

50 ^ لــدول 
الخليــج / 80 ^ 

للــدول الأخرى
حجز البريد )غير المستلم( للسنة 16.3.2

16.3.3 Courier Charges

GCC - ^100/ 

Others -  

^ 200

GCC - ^100/  

Others -  

^ 200

STD STD STD عادي عادي عادي

100 ^ لــدول 
 الخليــج /

200 ^ للــدول 
الأخرى

100 ^ لــدول 
الخليــج /

200 ^ للــدول 
الأخرى

أجرة البريد السريع 16.3.3

16.4 General Postage ^15 ^15 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 15 ^ 15 البريد العام 16.4

16.5 Fax Local
^ 10 per 

page

^ 10 per 

page
STD STD STD عادي عادي عادي 10 ^ لــكل 

صفحة
10 ^ لــكل 

صفحة فاكس محلي 16.5

16.6 Overseas
^ 20 per 

page

^ 20 per 

page
STD STD STD عادي عادي عادي 20 ^ لــكل 

صفحة
20 ^ لــكل 

صفحة فاكس خارجي 16.6

16.7 Photocopy
^ 50 per 

page

^ 50 per 

page
STD STD STD عادي عادي عادي 50 ^ لــكل 

صفحة
50 ^ لــكل 

صفحة صورة 16.7

16.8
Valid Trade License not provided for more 

than 30 days after Expiry of existing

^ 250 per 

Month

^ 250 per 

Month
STD STD STD عادي عادي عادي 250 ^ فــي 

الشهر
250 ^ فــي 

الشهر
عدم توفر رخصة تجارية سارية المفعول لمدة أكثر 

عن 30 يوماًً بعد انتهاء الرخصة الحالية 16.8

17 E- Guarantee (Labor Guarantee) Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتيني ذهبي عادي الضمان الإلكتروني )ضمان العمال( 17

17.1 Issuance Free Free STD STD STD عادي عادي عادي مجاناًً مجاناًً إصدار 17.1

17.2
Refund per Guarantee of ^ 3,000/- or ^5,000/- 

as per applicable Guarantee amount
^ 50 ^ 50 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 50 ^ 50 رسوم استرجاع الضمان 17.2

17.3

Cancellation fees per Guarantee of ^ 3,000/- 

or ^5,000/- as per applicable Guarantee 

amount

^ 50 ^ 50 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 50 ^ 50 إلغاء الضمان الإلكتروني 17.3

18 Safe Deposit Lockers (Select Branches only) Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتيني ذهبي عادي خزائن الودائع ا لآمنة 18

18.1 Small Locker Rental ^ 1,000 pa ^ 1,000 pa STD STD STD عادي عادي عادي 1,000 ^ فــي 
السنة

1,000 ^ فــي 
السنة تأجير الخزائن الصغيرة 18.1

18.1.1 Small Locker Deposit (refundable) ^ 2,000 ^ 2,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 2,000 ^ 2,000 إيداع الخزائن الصغيرة )مسترد( 18.1.1

18.2 Medium Locker Rental ^ 2,000 pa ^ 2,000 pa STD STD STD عادي عادي عادي 2,000 ^ فــي 
السنة

2,000 ^ فــي 
السنة تأجير خزائن متوسطة 18.2

18.2.1 Medium Locker Deposit refundable) ^ 4,000 ^ 4,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 4,000 ^ 4,000 تأجير خزائن متوسطة )مسترد( 18.2.1

18.3 Large Locker Rental ^ 3,000 pa ^ 3,000 pa STD STD STD عادي عادي عادي 3,000 ^ فــي 
السنة

3,000 ^ فــي 
السنة تأجير خزائن كبيرة 18.3

18.3.1 Large Locker Deposit (refundable) ^ 5,000 ^ 5,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 5,000 ^ 5,000 إيداع الخزائن الكبيرة )مسترد( 18.3.1

18.4 Extra-large locker Rental ^ 2,000 ^ 2,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 2,000 ^ 2,000 تأجير خزائن كبيرة جداًً 18.4

18.4.1 Extra Large Locker Deposit (Refundable) ^ 10,000 ^ 10,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 10,000 ^ 10,000 إيداع الخزائن الكبيرة جداًً )مسترد( 18.4.1

18.5 Double Extra Large Locker Rental ^ 2,500 ^ 2,500 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 2500 ^ 2500 تأجير خزائن كبيرة جداًً مضاعفة 18.5

18.5.1
Double extra Large Locker deposit  

(Refundable)
^ 10,000 ^ 10,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 10,000 ^ 10,000 إيداع الخزائن الكبيرة جداًً )مسترد( 18.5.1

18.6 Key Replacement Charges ^ 1,000 ^ 1,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 1,000 ^ 1,000 استبدال المفاتيح 18.6

19 UAE - Direct Debit Authority (DDA) Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتيني ذهبي عادي الدفع  المباشر 19

19.1 DDA Lodgment Request (set-up) ^ 50 ^ 50 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 50 ^ 50 طلب دفع مباشر 19.1

19.2 DDA Confirmation Free Free Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً مجاناًً مجاناًً تصديق الدفع المباشر 19.2

19.3 DDA Amendment Free Free Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً مجاناًً مجاناًً تعديل الدفع المباشر 19.3

19.4 DDA Cancellation ^ 50 ^ 50 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 50 ^ 50 إلغاء الدفع المباشر 19.4

19.5 Processing of Stop Payment ^ 25 ^ 25 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 25 ^ 25 عمليات إيقاف الدفع 19.5

19.6
DDR Return - Insufficient Funds  

(Applicable per DDR return)
^ 300 ^ 300 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 300 ^ 300 إرجاع طلب الدفع المباشر – المبلغ غير كاف )لكل 

طلب واحد( 19.6

19.7 DDR Processing Free Free Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً مجاناًً مجاناًً إنجاز طلب الدفع المباشر 19.7

20 Corporate Credit Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتيني ذهبي عادي ا لائتمان للشركات 20

20.1 Facility Set-up (arrangement) Fee إنجاز حد الائتمان 20.1

20.1.1 Up to ^ 1 Million ^ 5,000 ^ 5,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 5,000 ^ 5,000 حتى 1 مليون̂  20.1.1

20.1.2 Above ^ 1 Million

^ 5,000/- 

Min. or 0.25% 

of Total 

Facilities

^ 5,000/-

Min. or 0.25% 

of Total 

Facilities

STD STD STD عادي عادي عادي

الحــد الأدنى 
 – ^-/5,000
أول %0.25 
مــن إجمالي 
التسهيلات

الحــد الأدنى 
 ^ -/5,000

– أول %0.25 
مــن إجمالي 
التسهيلات

أكثر من 1 مليون̂  20.1.2

20.2
Annual Facility Renewal and/or Interim Facility 

Amendment

التجديد السنوي لحد الائتمان / تعديل الحد 
السنوي للائتمان 20.2

20.2.1 Up to ^ 1 Million ^ 5,000 ^ 5,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 5,000 ^ 5,000 حتى 1 مليون̂  20.2.1

20.2.2 Above ^ 1 Million

0.25% 

of Total 

Facilities Min 

^ 5,000

0.25% 

of Total 

Facilities Min 

^ 5,000

STD STD STD عادي عادي عادي

 0.25%
مــن إجمالي 

التســهيلات وبتحــد 
أدنــى 5,000 ^

%0.25 مــن 
إجمالي

التســهيلات وبتحــد 
أدنــى 5,000 ^

أكثر من 1 مليون̂  20.2.2

20.3
Charges for drawings over and above 

sanctioned limits

2% interest 

over and 

above 

sanctioned 

interest rate 

on amount 

overdue

2% interest 

over and 

above 

sanctioned 

interest rate 

on amount 

overdue

STD STD STD عادي عادي عادي

فائــدة %2 
أعلــى وفوق 

ســعر الفائدة 
علــى المبلــغ غيــر 
المســدد الذي 

فــات أوانه

فائــدة %2 
أعلــى وفوق 

ســعر الفائدة 
علــى المبلــغ غيــر 
المســدد الذي 

فــات أوانه

رسوم السحب لأكثر من الحدود المصدقة 20.3

20.4
Installment default or deferred payment 

(Corporate Loans)

2% interest 

over and 

above 

sanctioned 

interest rate 

on amount 

overdue

2% interest 

over and 

above 

sanctioned 

interest rate 

on amount 

overdue

STD STD STD عادي عادي عادي

فائــدة %2 
أعلــى وفوق 

ســعر الفائدة 
علــى المبلــغ غيــر 
المســدد الذي 

فــات أوانه

فائــدة %2 
أعلــى وفوق 

ســعر الفائدة 
علــى المبلــغ غيــر 
المســدد الذي 

فــات أوانه

 الدفعة المصدقة أو المؤجلة 
)قروض الشركات( 20.4

20.5
Installment default or deferred payment 

(Trade Finance)

2% interest 

over and 

above 

sanctioned 

interest rate 

on amount 

overdue

2% interest 

over and 

above 

sanctioned 

interest rate 

on amount 

overdue

STD STD STD عادي عادي عادي

فائــدة %2 
أعلــى وفوق 

ســعر الفائدة 
علــى المبلــغ غيــر 
المســدد الذي 

فــات أوانه

فائــدة %2 
أعلــى وفوق 

ســعر الفائدة 
علــى المبلــغ غيــر 
المســدد الذي 

فــات أوانه

 الدفعة المصدقة أو المؤجلة 
)التمويل التجاري( 20.5

20.6
Commitment Fee on Loans (Calculated 

monthly and payable in arrears)

0.50% per 

annum on 

undrawn 

loan amount 

charged 

quarterly

0.50% per 

annum on 

undrawn 

loan amount 

charged 

quarterly

STD STD STD عادي عادي عادي

%0.50 في 
السنة على   مبلغ  
القرض المسحوب 
تحتسب كل ثلاثة 

أشهر

%0.50 في 
السنة على مبلغ 

القرض المسحوب 
تحتسب كل ثلاثة 

أشهر

 رسوم الالتزامات على القروض 
)تحسب شهرياًً( 20.6

20.7 Loan Pre-payment Fee

1% of the 

amount 

prepaid

1% of the 

amount 

prepaid

STD STD STD عادي عادي عادي

%1 من المبلغ 
المدفوع مسبقاًً 
قبل انتهاء مدة 

العقد

%1 مــن المبلــغ 
المدفــوع مســبقاًً 
قبــل انتهــاء مــدة 

العقد

رسوم القرض المدفوع مسبقاًً قبل انتهاء مدة 
القرض 20.7

20.8
Arrangement fee for one-off excesses to non-

facility customers
^ 1,000 ^ 1,000 STD STD STD عادي عادي عادي ^ 1,000 ^ 1,000 رسوم التسوية لتجاوز العملاء )بدون حدود( حد 

أدنى %1 20.8

20.9 Property Evaluation Fee

Min ^ 3,000 , 

Max ^ 

10,000

Min ^ 3,000 ,

Max ^ 

10,000

STD STD STD عادي عادي عادي

الحــد الأدنى 
 ، ^ 3,000 

الحــد الأقصى 
^ 10,000

الحــد الأدنى 
 ، ^ 3,000 

الحــد الأقصى 
^ 10,000

رسوم تقييم العقار 20.9

20.10 Corporate Credit Card issuance Fee NA NA Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً لا شــيء لا شــيء رسوم إصدار بطاقة ائتمان للشركات 20.10

21 Al Masraf Business Online Banking Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتيني ذهبي عادي الخدمات المصرفية عبر الإنترنت 21

21.1 One Time Setup Fee ^ 200 ^ 200 Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً ^ 200 ^ 200 رسوم الإعداد لمرة واحدة 21.1

21.2 Monthly Subscription Fee Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً رسوم الاشتراك الشهري 21.2

21.2.1 View Only ^ 100 ^ 100 ^ 100 ^ 100 للاطلاع فقط 21.2.1

21.2.2 View & Transaction Option ^ 200 ^ 200 ^ 200 ^ 200 عرض وعملية الخيار 21.2.2

22 Payroll Charges Standard Gold Platinum Titanium تيتانيوم بلاتيني ذهبي عادي رسوم الرواتب 22

22.1 Wages Protection System(WPS) Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً )WPS( نظام حماية الأجور 22.1

22.1.1 Per MOL ID

^ 100 

Manual,  

^ 100 Online

^ 100 

Manual,  

^ 100 Online

Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً
يدويــاًً 100 ^ ،

عبــر الإنترنــت 
^ 100

 يدويــاًً 100 ^ ، 
عبــر الإنترنــت 

^ 100
لكل رقم منشأة 22.1.1

22.1.2 Per File

^ 400 

Manual, 

Online Free

^ 400 

Manual, 

Online Free

Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً
 يدويــاًً 400 ^ ، 

عبــر الإنترنــت 
مجاناًً

 يدويــاًً 400 ^ ، 
عبــر الإنترنــت  

مجاناًً
لكل ملف 22.1.2

22.1.3 Per record (employee)
^ 3 Manual, 

^ 3 Online

^ 3 Manual,

^ 3 Online
STD STD STD عادي عادي عادي  يدويــاًً 3 ^ ، 

عبــر الإنترنــت 3 ^
 يدويــاًً   3 ^ ، 

عبــر الإنترنــت 3 ^ لكل موظف )لكل سجل( 22.1.3

22.2 Non-WPS Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً أجور غير خاضعة لنظام حماية الأجور 22.2

22.2.1 Per File Free Free Free Free Free مجاناًً مجاناًً مجاناًً مجاناًً مجاناًً لكل ملف 22.2.1

22.2.2 Transfers to other banks
^ 50 per 

bank

^ 50 per 

bank
STD STD STD عادي عادي عادي 50 ^  لــكل بنــك 50 ^  لــكل بنــك تحويلات إلى بنوك أخرى 22.2.2


