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Schedule of Charges  -  Retail Banking

With Effect from 09/01/2023

Additional 5% VAT will be charged on all tariff mentioned below

جدول الرسوم  - الخدمات المصرفية للأفراد
يتم التفعيل من تاريخ  2023/01/09

سيتم فرض ضريبة القيمة المضافة الإضافية بنسبة %5 على جميع التعرفة المذكورة أدناه

S.No: Service & Fee Amount (^) المبلــغ )^( الخدمة والرســوم الرقم

1    	 Personal Accounts الحسابات الشخصية 	1
1.1 Account Minimum Balance الحــد الأدنــى للرصيــد 1.1

1.1.1
Current Account Minimum Monthly Average Balance  

(Other currencies equivalent to ^)
0 0 الحســاب الجــاري - الحــد الأدنــى للرصيــد الشــهري المتوســط )عــملات أخــرى مــا يعــادل 

بالدرهــم ^ ( 1.1.1

1.1.2
Saving Account Minimum Daily Balance  

(Other currencies equivalent to ^)
0 0 حســاب التوفيــر - الحــد الأدنــى للرصيــد اليومــي )عــملات أخــرى مــا يعــادل بالدرهــم ^ ( 1.1.2

1.1.3 Fixed Deposit (Other currencies equivalent to ^) 3,000 3,000 ودائــع زمنيــة ثابتــة )عــملات أخــرى مــا يعــادل بالدرهــم ^ ( 1.1.3
1.2 Penalty for Non Maintenance of Minimum Balance (Monthly) الرســوم الجزائيــة للحســابات التــي تجــاوزت الحــد الأدنــى للرصيــد )شــهرياًً( 1.2
1.2.1 Current Account (Other Currency Equivalent of ^) Free مجاناًً الحســاب الجــاري )عــملات أخــرى مــا يعــادل بالدرهــم ^ ( 1.2.1
1.2.2 Savings Account (Other currencies equivalent to ^) Free مجاناًً حســاب التوفيــر )عــملات أخــرى مــا يعــادل بالدرهــم ^ ( 1.2.2

1.2.3
Fixed Deposit Premature withdrawal (Note- Penal rate deducted from 

the rate applicable for the period kept)
Penal Rate on Withdrawal before maturity upto 2% يتم تقاضي %2 على السحب قبل الإستحقاق كنسبة جزائية حســاب تحــت الطلــب )عــملات أخــرى مــا يعــادل بالدرهــم ^ ( 1.2.3

1.3 Teller Services - Other than ATM & Online خدمــات الصراف 1.3
1.3.1 Teller Services Free مجاناًً خدمــات الصــراف - )6 خدمــات خلال شــهر( 1.3.1
1.3.2 Utility Bill Payments Free مجاناًً خدمــات الصــراف - )أكثــر مــن 6 خدمــات خلال الشــهر( 1.3.2
1.4 Account Closure Fee رســوم إغلاق الحســاب 1.4
1.4.1 Closing of an account Free مجاناًً إغلاق الحســاب 1.4.1
1.5 Bank Statements كشــف حساب 1.5
1.5.1 Regular Statement Free مجانا كشــف حســاب دوري )الــدورة المتفــق عليهــا( 1.5.1
1.5.2 Additional Statement (Outside the cycle) Free مجاناًً كشــف حســاب إضافــي )خــارج الــدورة المتفــق عليهــا( 1.5.2
1.6 Standing Orders أمــر دفــع مســتديم 1.6
1.6.1 Set-up Free مجاناًً إنشــاء أمر دفع مســتديم 1.6.1
1.6.2 Amendment Charges Free مجاناًً تعديل الرســوم 1.6.2
1.6.3 Non-execution due to insufficient funds 25 25 عــدم التنفيــذ نظــراًً لعــدم كفايــة المبلــغ 1.6.3
1.7 Foreign Currency عــملات أجنبيــة 1.7
1.7.1 Foreign Currency Cash Deposit 2%, Min ^ 25 %2 بحد أدنى 25 ^ إيــداع نقــدي )عــملات أجنبيــة( 1.7.1
1.7.2 Foreign Currency Cash Withdrawal 2%, Min ^ 25 %2 بحد أدنى 25 ^ ســحب نقــدي )عــملات أجنبيــة( 1.7.2
2    Certificates الشهادات  	2
2.1 Certificates and Letters الشــهادات والرســائل 2.1
2.1.1 Account Balance Letter Free مجاناًً شــهادة رصيد الحســاب 2.1.1
2.1.2 No Liability Certificate Free مجاناًً شــهادة عــدم وجــود إلتزامــات 2.1.2
2.1.3 Release Letter Free مجاناًً شــهادة براءة ذمة 2.1.3
2.1.4 Liability Letter Issued to Govt. Depts./Embassies Free مجاناًً شــهادة التزامــات موجهــة للحكومــة / الســفارات 2.1.4
2.1.5 Liability Letter Issued to Financial Institutions Free مجاناًً شــهادة التزامــات موجهــة الــى المؤسســات الماليــة 2.1.5
3    Cheques الشيكات 	3
3.1 Cheques/Managers Cheques/Collections/Returned شيكات/شــيكات مصرفية/التحصيل/الراجــع 3.1
3.1.1 Cheque Book Request Free مجاناًً طلــب دفتــر شــيكات )دفتــر مجانــاًً 25 ورقــة( 3.1.1
3.1.2 Issuing Managers Cheque Free مجاناًً طلــب دفتــر شــيكات 3.1.2
3.1.3 Cheques Returned Drawn on the Account (per Cheque) 100 100 رســوم الشــيكات المرتجعة المســحوبة على الحســاب )لكل شــيك( 3.1.3
3.1.4 Cheques for Collections Outside UAE 0.125% (Min 100 & Max 500) %0.125 )بحد أدنى 100 وبحد أقصى 500( رســوم الشــيكات المرتجعة المســحوبة على الحســاب )لكل شــيك( 3.1.4
3.1.5 Stop Payment (Per Instrument) Free مجاناًً شــيكات التحصيــل )خــارج الدولــة( 3.1.5
3.1.6 Special Clearing Charges 205 205 أمــر وقــف دفــع )للشــيك الواحــد( 3.1.6
3.1.7 Cheque Photocopy Free مجاناًً رســوم الصرف المســتعجل 3.1.7
3.2 Post Dated Cheques شــيكات مؤجلــة الدفــع 3.2
3.2.1 Deposited for Collection Free مجاناًً إيــداع شــيكات مؤجلــة 3.2.1
3.2.2 Withdrawal Free مجاناًً ســحب شــيكات مؤجلة 3.2.2
3.2.3 Extension Free مجاناًً تمديــد شــيكات مؤجلــة 3.2.3
3.2.4 Returned Cheque 50 50 الشــيكات المرتجعــة مــن التحصيــل 3.2.4
4    ATM/Debit Card الصراف الآلي / بطاقة الخصم 	4
4.1 Issuance and Renewal Free مجاناًً إصــدار / تجديــد بطاقــة 4.1
4.2 Issuing Supplementary ATM Card Free مجاناًً إصــدار بطاقــة الخصــم الإضافيــة التابعــة 4.2
4.3 Replacing Secret Pin Code Free مجاناًً اســتبدال الرقم الســرّّي 4.3
4.4 Replacing Lost or Stolen ATM Card Free مجاناًً إســتبدال بطاقــة مفقــودة أو مســروقة 4.4
4.5 Cash withdrawal Al Masraf/own ATM Free مجاناًً الســحب النقــدي مــن أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للمصــرف 4.5
4.6 Cash withdrawal using other bank’s ATM in UAE Free مجاناًً الســحب مــن أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك الآخــرى فــي دولــة الإمــارات 4.6
4.7 Balance Enquiry using other bank’s ATM in UAE Free مجاناًً الإستفســار عــن الرصيــد مــن أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك الآخــرى فــي دولــة الإمــارات 4.7
4.8 Fees for Using an ATM Outside UAE Free مجاناًً الســحب النقــدي خــارج دولــة الإمــارات 4.8
4.9 International Transaction fee* (Purchases in Non- /̂ ^ Currency) 2% + foreign exchange rate %2 + سعر صرف العملات الأجنبية المعــاملات بالعملــة الأجنبيــة )بعملــة غيــر الدرهــم الإماراتــي / الدرهــم الإماراتــي ^( 4.9
4.10 Copy of Sales Slip Free مجاناًً نســخة من قســيمة المشــتريات 4.10
5    Remittances الحوالات  	5
5.1 Remittances - Outward الحــوالات الصادرة 5.1

5.1.1 Outward Remittance FTS - Local Currency within UAE

Free when charge option ‘SHARED’ or ‘BENEFI-

CIARY’ is used. Correspondent bank charge of 

^ 1   is debited from customer account when 

charge option ‘OURS’ is used.

مجاناًً عند استخدام خيار الرسوم “مشترك” أو “مستفيد”. 
يتم خصم رسوم البنك المراسل البالغة 1̂  من حساب 

.”OURS“ العميل عند استخدام خيار الرسوم
حوالــة صــادرة - عملــة محليــة داخــل الدولــة 5.1.1

5.1.2 Outward Remittance Telex/Swift - Foreign Currency to other countries

Free when charge option ‘SHARED’ or ‘BENEFI-

CIARY’ is used. Correspondent bank charges are 

debited from customer account when charge 

option ‘OURS’ is used.

مجاناًً عند استخدام خيار الرسوم “مشترك” أو “مستفيد”. 
يتم خصم رسوم البنك المراسل من حساب العميل عند 

.”OURS“ استخدام خيار الرسوم
تلكــس / ســويفت حوالــة صــادرة - عمليــة أجنبيــة للــدول الأخــرى 5.1.2

5.1.3 Recall of TT/Investigation Free مجاناًً ســحب/تعديل علــى التلكــس / الســويفت 5.1.3
5.1.4 Inward Transactions Free مجاناًً العمليــات الــواردة 5.1.4
5.1.5 Issuance of Demand Draft Free مجاناًً إصــدار شــيك مصرفــي 5.1.5
5.1.6 Stop payment of Demand Draft Free مجاناًً إيقــاف شــيك مصرفــي 5.1.6
5.1.7 Cancellation of Draft/Manager’s Cheque Free مجاناًً إلغــاء شــيك مصرفــي 5.1.7
5.1.8 Swift Copy Charges Free مجاناًً إبلاغ/إستفســار في اليوم نفســه 5.1.8
5.1.9 Correspondent bank charges (Charges ‘OUR’ or’SHARED’) As per correspondent banking charges حسب رسوم البنك المراسل رســوم البنك المراســل )الرســوم “لنا” أو “مشــترك”( 5.1.9
5.2 Remittances - Inward الحــوالات الواردة 5.2

5.2.1
Inward Remittance -Beneficiary Account in the Bank 

(Remittance in Local Currency)
Free مجاناًً حــوالات واردة مــن بنــوك محليــة 5.2.1

5.2.2
Inward Remittance -Beneficiary Account in the Bank (Remittance in 

Foreign Currency -Exchange rates Apply)
Free مجاناًً حــوالات واردة مــن بنــوك خارجيــة 5.2.2

5.2.3 If paid in cash in local currency 50 50 دفــع بالعملــة المحليــة 5.2.3
5.2.4 If paid in cash in foreign currency 1% ( Min $ 50) %1 )حد أدنى 50 $ ( دفــع بالعملــة الأجنبيــة 5.2.4
6    E- Guarantee (Labour Guarantee) ضمان إلكتروني )ضمان العمل( 	6
6.1 Issuance Free مجاناًً إصدار 6.1
6.2 Refund per Guarantee of ^ 3,000/- 50 50 إعــادة الرســوم لــكل ضمــان بقيمــة 3,000^ 6.2
6.3 Cancellation per Guarantee of ^ 3,000/- 50 50 إلغــاء الضمــان بقيمــة 3,000^ 6.3
6.4 Fees/Charges for Encashing Manager’s Cheque 100 100 رســوم صرف الشــيك المصرفي 6.4
7    UAE - Direct Debit Authority (DDA) Paying Bank Charges الدفع المباشر 	7
7.1 DDA Lodgment Request (Set-up) Free مجاناًً طلــب دفــع مباشــر 7.1
7.2 DDA Confirmation Free مجاناًً تصديــق الدفــع المباشــر 7.2
7.3 DDA Amendment Free مجاناًً تعديــل الدفــع المباشــر 7.3
7.4 DDA Cancellation (400) Free مجاناًً إلغــاء الدفــع المباشــر )400( 7.4
7.5 Processing of Stop Payment Free مجاناًً عمليــة إيقــاف الدفــع 7.5
7.6 DDR Return- Insufficient Funds (Applicable per each DDR return ) 100 100 إرجــاع طلــب الدفــع المباشــر - المبلــغ غيــر كاف )لــكل طلــب واحــد( 7.6
7.7 DDR Processing Free مجاناًً إنجــاز طلــب الدفــع المباشــر 7.7
8    Personal Loans القروض الشخصية 	8
8.1 Processing Fees 1% of loan Amount ( Min ^ 500, Max ^ 2500) %1 من قيمة القرض )أقل رسم 500 ^، اكثر رسم 2500 ^( رســوم الإعداد 8.1
8.2 Credit Life Insurance 0.0131% p.m. of the outstanding Loan amount %0.0131 بالشهر من قيمة القرض رســوم الإعداد 8.2
8.3 Delayed payment penal Interest Charges 2% of the delayed amount ( Min.50 , Max ^ 200) ) %2 للدفعة المتأخرة )أدنى 50 ، أقصى 200̂  فائــدة جزائيــة علــى الســداد المتأخيــر 8.3
8.4 Loan Top-up (Applicable only before first 6 EMI’s) 1% of the loan top up amount ( Min ^500, Max ^ 2500) %1 من قيمة القرض )أقل رسم 500 ^، اكثر رسم 2500 ^( زيــادة علــى القــرض الأصلــي )ينطبــق فقــط قبــل أول 6 أقســاط شــهرية( 8.4
8.5 Deferment of Installment ^ 100 per deferment 100̂  لكل تأجيل تأجيــل القســط 8.5
8.6 Early settlement from Same Bank Loans 1% of outstanding balance, Max ^ 10,000 %1 من المبلغ المستحق، بحد أقصى 10,000̂  تســوية مبكــرة لقــروض مــن نفــس البنــك 8.6
8.7 Early settlement from Other Bank Loans 1% of outstanding balance, Max ^ 10,000 %1 من المبلغ المستحق، بحد أقصى 10,000̂  تســوية مبكــرة لقــروض مــن بنــك آخــر 8.7
8.8 Final Settlement from other sources/End of Service benefits (EOSB) 1% of outstanding balance, Max ^ 10,000 %1 من المبلغ المستحق، بحد أقصى 10,000̂  تســوية نهائيــة مــن مصــادر آخــرى / مســتحقات نهايــة الخدمــة 8.8
8.9 Partial Payment from all sources Including EOSB 1% of outstanding balance, Max ^ 10,000 %1 من المبلغ المستحق، بحد أقصى 10,000̂  ســداد جزئــي مــن كافــة المصــادر الآخــرى بمــا فــي ذلــك مســتحقات نهايــة الخدمــة 8.9
8.10 Loan Rescheduling Fee 250 250 رســوم إعــادة هيكلــة القــرض 8.10
8.11 Revolving Overdraft Fee 200 200 رســوم ســحب على المكشــوف متجدد 8.11
8.12 Loan Cancellation Fee 100 100 رســوم إلغاء القرض 8.12
9    Car Loans قروض السيارات 	9
9.1 Processing Fees 1% of loan Amount (Min ^ 500, Max ^ 2500) %1 من قيمة القرض )أقل رسم 500 ^، اكثر رسم 2500 ^( رســوم الإعداد 9.1
9.2 Early Settlement on Car Loan 1% of outstanding balance %1 من المبلغ المتبقي تســوية مبكــرة لقــرض الســيارة 9.2
9.3 NOC to Traffic Department Free مجاناًً شــهادة عــدم ممانعــة لســلطات المــرور 9.3

9.4
Replacement of existing post dated cheques with new Post Dated 

Cheques
Free مجاناًً اســتبدال شــيكات آجلة بشــيكات آجلة آخرى 9.4

9.5 Advance Payment for Installment 1% of the Installment %1 من قيمة الدفعة المقدمة ســداد مقدم لقســط 9.5
9.6 Change of due date on standing instructions 25 25 تغييــر تاريــخ الإســتحقاق لتعليمــات ثابتــة 9.6
9.7 Installment deferment charges ^ 100 per deferment 100̂  لكل تأجيل رســوم تأجيل القســط 9.7
9.8 Loan Rescheduling Fee 250 250 رســوم إعــادة هيكلــة القــرض 9.8

9.9 Late Payment penal interest charges ^ 2% over agreed rate ( Min ^ 50, Max ^ 500)
 %2 )فوق سعر الفائدة المتفق عليها( 

)أقل رسم 50 ^ واكثر رسم 500 ^( فائــدة جزائيــة علــى الســداد المتأخيــر 9.9

9.10 All other items not covered mentioned above Free مجاناًً كل الرســوم غيــر المذكــورة أعلاه 9.10
9.11 Issuance of Liability Letter to other Banks Free مجاناًً اصــدار شــهادة التزامــات موجهــة مــن بنــوك أخــرى 9.11
10    Home Loans القروض السكنية  	10
10.1 Processing Fees 1% of the loan Amount , Max ^ 20,000 %1 من قيمة القرض، حد أقصى 20,000̂  رســوم إدارية 10.1

10.2 Pre Approval Fees
^  1,500 for Salaried Employees ^  2,000 for Self 

Employed

15,00̂  للموظفين بأجر20,000̂  للعاملون لحسابهم 
الخاص رســوم الموافقة المســبقة 10.2

10.3 Life Insurance 0.0131% per month of the Outstanding Amount %0.0131 في الشهر من المبلغ المستحق تأميــن علــى الحيــاة 10.3
10.4 Property Insurance 0.040% per annum of the Loan Amount %0.040 من قيمة القرض تأميــن علــى العقــار 10.4
10.5 Late payment Fee 2% of the delayed amount, Max ^  700/- %2 من قيمة القسط المتأخر، بحد أقصى 700̂  رســوم تأخيــر الدفعــة 10.5
10.6 Deferment of Installment ^ 300 per deferment 300̂  لكل تأجيل رســوم تأجيل القســط 10.6
10.7 Early settlement from Same Bank Loans 1% of outstanding balance, Max ^ 10,000 %1 من المبلغ المستحق، بحد أقصى 10,000̂  تســوية مبكــرة لقــروض مــن نفــس البنــك 10.7
10.8 Early settlement from Other Bank Loans 1% of outstanding balance, Max ^ 10,000 %1 من المبلغ المستحق، بحد أقصى 10,000̂  تســوية مبكــرة لقــروض مــن بنــك آخــر 10.8
10.9 Final Settlement from other sources/End of Service benefits (EOSB) 1% of outstanding balance, Max ^ 10,000 %1 من المبلغ المستحق، بحد أقصى 10,000̂  تســوية نهائيــة مــن مصــادر آخــرى / فوائــد مــا بعــد الخدمــة 10.9
10.10 Partial Payment from all sources Including EOSB 1% of outstanding balance, Max ^ 10,000 %1 من المبلغ المستحق، بحد أقصى 10,000̂  ســداد جزئــي مــن كافــة المصــادر الآخــرى بمــا فــي ذلــك فوائــد مــا بعــد الخدمــة 10.10
10.11 Loan Rescheduling Fee 300 300 رســوم إعــادة هيكلــة القــرض 10.11
10.12 Liability Letter Free مجاناًً شــهادة إلتزامات 10.12

10.13
Property Evaluation Fee (Additional charges apply for Multiple units/

plots
3,000 3,000 رســوم تقييــم عقــار 10.13

10.14 Other Certificates Free مجاناًً شــهادات أخرى 10.14
10.15 Property Swap administration fees Max ^  1320 including valuation 1320̂  حد اقصى - تشمل التقييم رســوم تغيــر فالعقــار 10.15
10.16 Issuance of NOC 150 150 إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة 10.16
11    Credit Cards بطاقات الائتمان 	11
11.1 Annual Fee (per annum) الرســوم الســنوية 11.1
11.1.1 World Elite Credit Card Up to 750 لغاية 750 بطاقــة وورلــد إليــت 11.1.1
11.1.2 World Credit Card 500 500 بطاقــة وورلد 11.1.2
11.1.3 Platinum Credit Card 150 150 بطاقــة بلاتينــم 11.1.3
11.2 Supplementary Card Annual Fee Free مجاناًً الرســوم الســنوية الإضافية 11.2
11.3 Card Replacement Fee 75 75 رســوم إســتبدال البطاقة 11.3
11.4 Cheque Return Fee 200 200 رســوم الشــيك المرتجع 11.4
11.5 Late Payment Fee 230 230 رســوم تأخيــر الدفعــة 11.5
11.6 Over limit Fee 250 250 رســوم تجاوز الحد 11.6
11.7 Temporary Limit Increase Fee 150 150 رســوم زيــادة الحــد موقتــاًً 11.7
11.8 Additional copy of statement fee 45 45 نســخة إضافية من كشــف الحســاب 11.8
11.9 Copy of sales slip (If customer Fault) 65 65 نســخة من قســيمة المشــتريات 11.9
11.10 Retail Interest Rate (p.m.)* Up to 3% لغاية 3% نســبة الفائدة للأفراد )شــهريا( 11.10
11.11 Cash Advance Interest Rate (p.m.)* Up to 3% لغاية 3% نســبة الفائدة للســلف النقدي )شــهريا( 11.11
11.12 Cash Advance Fee Upto 3% of each withdrawn amount ( Min ^ 100) ) %3 لكل عملية سحب )أدنى حد 100̂  رســوم الســلف النقدي 11.12
11.13 International Transaction fee** (Purchases in Non- /̂ ^ Currency) Up to 2.75% لغاية 2.75% المعــاملات بالعملــة الأجنبيــة** )بعملــة غيــر الدرهــم الإماراتــي / الدرهــم الإماراتــي^( 11.13
11.14 International Delivery Charge 200 200 رســوم التوصيــل الدولــي 11.14
12    Investments الاستثمارات 	12
12.1 Mutual Funds الصناديــق الاســتثماريّّة 12.1
12.1.1 Upfront Admin Fee Up to 3% of Investment Amount لغاية %3 من مبلغ الاستثمار رســوم إدارية مقدمة 12.1.1

12.1.2 Asset Management & Redemption Fees
As per the product terms sheet of external fund 

manager
وفقًًا لشروط المنتج الخاصة بمدير الصندوق الخارجي رســوم إدارة الأصول والاســترداد 12.1.2

12.2 Bonds سندات 12.2
12.2.1 Upfront Admin Fee Up to 2% of Investment amount لغاية %2 من مبلغ الاستثمار الرســوم إداريــة مقدمة/صناديــق الاســتثماريّّة 12.2.1
12.2.2 Annual Custody Fee 0.25% p.a on portfolio value %0.25 سنوياًً من قيمة المحفظة رســوم الحفظ الســنوية 12.2.2
Please Note

*Terms and Conditions Apply.

**This fee is charged in addition to standard processing fee (approx. 1.15%) charged by Mastercard or Visa International and 

mark-up fee charged by the acquirer, if any.

Al Masraf will be providing a ‘Fee-Free Banking’ and transparent banking experience for all customers. All account related 

charges are hereby waived except third party fees, correspondent banking charges and penal rates, which will continue to 

apply.

Account-holders are strongly encouraged to write to us on info@almasraf.ae in case of need for more clarity on any fees 

charged to the account

ملاحظات 

*تطبق الشروط والأحكام

**يتم فرض هذه الرسوم بالإضافة إلى الرسوم الإدارية القياسية )حوالي %1.15( التي تفرضها ماستركارد أو فيزا إنترناشيونال وأية رسوم هامش الربح التي يفرضها 
المشتري، إن وجدت

سيقدم المصرف تجربة مصرفية “مجانية” وقائمة على مبدأ الشفافية لجميع العملاء. ويموجب هذا، فإن جميع الرسوم المتعلقة بالحساب سيتم التنازل عنها 
باستثناء رسوم الطرف الثالث ورسوم الخدمات المصرفية للبنوك المراسلة والفائدة الجزائية والتي ستستمر في التطبيق

info@almasraf.ae لمزيد من التوضيح بشأن أي رسوم يتم فرضها على الحساب نشجع أصحاب الحسابات لمراسلتنا على البريد الالكتروني


