
S.No Service Amount الخدمات  المبلــغ   الرقــم 

1 Personal Accounts الحســــابات الشــخصية 1

1.1 Account Minimum Balance الحــد الأدنــى للرصيــد 1.1

1.1.1
Current Account Minimum Monthly Average Balance 

(Other currencies equivalent to ^)
0 0 الحســاب الجــاري - الحــد الأدنــى للرصيــد الشــهري المتوســط )عــملات أخــرى مــا 

يعــادل بالدرهــم ^( 1.1.1

1.1.2
Saving Account Minimum Daily Balance  

(Other currencies equivalent to ^)
0 0 حســاب التوفيــر- الحــد الأدنــى للرصيــد اليومــي )عــملات اخــرى مــا يعــادل 

بالدرهم^( 1.1.2

1.1.3
Mudarabah Investment Deposit  

(Other currencies equivalent to ^)
^ 3000/- ^ 3000 ودائــع المضاربــة الاســتثمارية )عــملات اخــرى مــا يعــادل بالدرهــم ^( 1.1.3

1.1.4 Wakala Deposit (Other currencies equivalent to ^) ^ 3000/- ^ 3000 ودائــع الوكالــة )عــملات اخــرى مــا يعــادل بالدرهــم ^( 1.1.4

1.2 Fees for Non Maintenance of Minimum Balance (Monthly) رســوم  الحــد الأدنــى للرصيــد )شــهرياًً( 1.2

1.2.1 Current Account (Other currencies equivalent to ^) Free مجاناًً الحســاب الجــاري )عــملات اخــرى مــا يعــادل بالدرهــم ^( 1.2.1

1.2.2 Savings Account (Other currencies equivalent to ^) Free مجاناًً حســاب التوفيــر )عــملات اخــرى مــا يعــادل بالدرهــم ^( 1.2.2

1.2.3

Wakala Deposit Premature withdrawal (Note - Penal rate  

deducted from the expected profit rate applicable for the  

period kept)  (Other currencies equivalent to ^) 

Penal Rate on Withdrawal before maturity up to 2% معــدل غرامــة الســحب قبــل موعــد الاســتحقاق تصــل إلــى 2%
الســحب المبكــر لودائــع الوكالــة )ملاحظــة - يتــم خصــم معــدل الغرامــة مــن 

معــدل الربــح المتوقــع المطبــق خلال الفتــرة المحفوظــة(  )عــملات اخــرى مــا 
يعــادل بالدرهــم ^(

1.2.3

1.3 Teller Services - Other than ATM & Online خدمــات الصــراف )بــخلاف أجهــزة الصــراف الآلــي والخدمــات عبــر الانترنــت( 1.3

1.3.1 Teller Services (6 per month) Free مجاناًً خدمــــات الصراف - )6 خدمات خلال شــهر(  1.3.1

1.3.2 Teller Services (above 6 per month) خدمــــات الصــراف - )أكثــر مــن 6 خدمــات خلال الشــهر( 1.3.2

1.3.3 Utility Bill Payments Free مجاناًً خدمــات دفــع فواتيــر المرافــق العامــة 1.3.3

1.4 Account Closure Fees رســوم إغلاق الحســاب 1.4

1.4.1 Closing of an account - within 1 year Free مجاناًً إغلاق الحســاب - خلال ســنة واحدة  1.4.1

1.5 Bank Statements كشــف الحســاب 1.5

1.5.1 Regular Statement Free مجاناًً كشــف حســاب دوري )الــدورة المتفــق عليهــا( 1.5.1

1.5.2 Additional Statement (Outside the cycle) Free مجاناًً كشــف حســاب إضافــي )خــارج الــدورة المتفــق عليهــا( 1.5.2

1.6 Standing Orders أمــر دفــع مســتديم 1.6

1.6.1 Set-up Free مجاناًً إنشــاء أمر دفع مســتديم 1.6.1

1.6.2 Amendment Fees Free مجاناًً 1.6.2 تعديل الرســوم

1.6.3 Non-execution due to insufficient funds ^ 25/- ^ 25 1.6.3 عــدم التنفيــذ بســبب عــدم وجــود مبلــغ كاف

1.7 Foreign Currency عــملات أجنبيــة 1.7

1.7.1 Foreign Currency Cash Deposit 2% Min ^ 25/- %2 حــد أدنــى بمبلــغ 25 ^ 1.7.1 إيــداع نقــــدي )عــملات أجنبيــة(

1.7.2 Foreign Currency Cash Withdrawal 2% Min ^ 25/- %2 حــد أدنــى بمبلــغ 25 ^ 1.7.2 ســحب نقــــدي )عــملات أجنبيــة(

2 Certificates الشهادات 2

2.1 Certificates and Letters الشــهادات والرســائل 2.1

2.1.1 Account Balance Letter Free مجاناًً شــهادة رصيد الحســاب 2.1.1

2.1.2 No Liability Certificate Free مجاناًً شــهادة عــدم وجــود التزامــات 2.1.2

2.1.3 Release Letter Free مجاناًً شــهادة براءة ذمة 2.1.3

2.1.4 Liability Letter Issued to Govt. Depts./Embassies Free مجاناًً شــهادة التزامــات موجهــة للحكومــة / الســفارات 2.1.4

2.1.5 Liability Letter Issued to Financial Institutions Free مجاناًً شــهادة التزامــات موجهــة الــى المـــؤسسات الماليــة 2.1.5

3 Cheques الشيكات 3

3.1 Cheques/Managers Cheques/Collections/Returned شيكات/شــيكات مصرفية/التحصيل/الراجــع 3.1

3.1.1 Cheque book request (First Cheque Book - 25 leaves) Free مجاناًً طلــب دفتــر شــيكات )دفتــر - 25 ورقــة(  3.1.1

3.1.2 Issuing Managers Cheque Free مجاناًً إصــدار شــيكات مصرفيــة 3.1.2

3.1.3 Cheques Returned Drawn on the Account (per Cheque) ^ 100/- ^ 100 رســوم الشــيكات المرتجعة المســحوبة على الحســاب )لكل شــيك( 3.1.3

3.1.4 Cheques for Collections Outside UAE 0.125% (Min 100 & Max 500) %0.125 )حد أدنى بمبلغ 100 ^ وبحد أقصى 500 ^( 3.1.4 شــيكات التحصيــل )خــارج الدولــة(

3.1.5 Stop Payment (Per Instrument) Free مجاناًً أمــر وقــف دفــع )للشــيك الواحــد( 3.1.5

3.1.6 Special Clearing Fees ^ 205/- ^ 205 رســوم الصرف المســتعجل 3.1.6

3.1.7 Cheque Photocopy Free مجاناًً صورة عن الشــيك  3.1.7

3.2 Post Dated Cheques شيكـــــات مؤجـــــلة الدفــع 3.2

3.2.1 Deposited for Collection Free مجاناًً إيداع شــيكات مــــؤجلة 3.2.1

3.2.2 Withdrawal/Replacement Free مجاناًً ســحب شــيكات مــــؤجلة 3.2.2

3.2.3 Extension Free مجاناًً تمــــديد شــيكات مــــؤجلة 3.2.3

3.2.4 Returned Cheque ^ 50/- ^ 50 الشــيكات المرتجعــة مــن التحصيــل 3.2.4

4 ATM/Debit Card أجهــزة الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم المباشــر 4

4.1 Issuance and Renewal Free مجاناًً إصــدار / تجديــد بطاقــة 4.1

4.2 Issuing Supplementary ATM Card Free مجاناًً إصــدار بطاقــة الخصــم الإضافيــة  4.2

4.3 Replacing Secret Pin Code Free مجاناًً اســتبدال رمــز التعريــف الشــخصي  4.3

4.4 Replacing Lost or Stolen ATM Card Free مجاناًً إســتبدال بطاقــة مفقــودة أو مســروقة 4.4

4.5 Cash Withdrawal Al Masraf/own ATM Free مجاناًً الســحب النقــدي مــن أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للمصــرف 4.5

4.6 Cash Withdrawal using other bank's ATM in UAE Free مجاناًً الســحب مــن أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك الآخــرى فــي دولــة الإمــارات 4.6

4.7 Balance Enquiry using other bank's ATM in UAE Free مجاناًً الاستفسار عن الرصيد من خلال أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنوك الآخرى في 
دولة الإمارات 4.7

4.8 Fees for using an ATM Outside UAE Free مجاناًً رســوم اســتخدام أجهــزة صــراف آلــي خــارج دولــة الإمــارات 4.8

4.9 Foreign currency transactions 2% + foreign exchange rate 2 + رســوم العملــة الأجنبيــة% المعــاملات بالعملــة الأجنبيــة 4.9

4.10 Copy of Sales Slip Free مجاناًً نســخة من قسيــــمة المشــتريات 4.10

5 Remittances الحوالات 5

5.1 Remittances - Outward الحــوالات الصادرة 5.1

5.1.1 Outward Remittance FTS - Local Currency within UAE

Free when charge option 'SHARED' or 'BENEFICIARY' 

is used. Correspondent bank charge of ^ 1 is 

debited from customer account when charge 

option 'OURS' is used.

مجانًًــا عنــد اســتخدام خيــار الرســوم "SHARED" أو 
 ."BENEFICIARY" 

يتــم خصــم رســوم البنــك المراســل البالغــة 1 ^ مــن حســاب العميــل 
."OURS" عند اســتخدام خيار الرســوم

حوالــة صــــادرة - عملــة محليــة داخــل الدولــة 5.1.1

5.1.2
Outward Remittance Telex/Swift - Foreign Currency to other 

countries

Free when charge option ‘SHARED’ or ‘BENEFICIARY’ 

is used. Correspondent bank charges are debited 

from customer account when charge option 'OURS' 

is used.

مجانًًــا عنــد اســتخدام خيــار الرســوم "SHARED" أو 
 ."BENEFICIARY" 

يتــم خصــم رســوم البنــك المراســل مــن حســاب العميــل عنــد اســتخدام 
."OURS" خيار الرســوم

تلكس/ســويفت حوالــة صــادرة - عملــة أجنبيــة للــدول الأخــرى 5.1.2

5.1.3 Recall of TT/Investigation Free مجاناًً ســحب/تعديل علــى التلكــس / الســويفت 5.1.3

5.1.4 Inward Transactions Free مجاناًً العمليــات الــواردة 5.1.4

5.1.5 Issuance of Demand Draft Free مجاناًً إصــدار حوالــة الطلــب 5.1.5

5.1.6 Stop payment of Demand Draft Free مجاناًً إيقــاف حوالــة الطلــب 5.1.6

5.1.7 Cancellation of Draft/Managers Cheque Free مجاناًً إلغــاء شــيك مصرفي/حوالــة الطلــب 5.1.7

5.1.8 Swift Copy Charges - Same day Free مجاناًً نســخة من رســوم الســويفت - نفس اليوم 5.1.8

Swift Copy Charges - Next day نســخة من رســوم الســويفت - اليوم التالي

5.1.9 Correspondent Bank Charges (charges 'OUR' or 'SHARED') As per correspondent bank charges طبقــاًً لرســوم البنــك المراســل رســوم البنك المراســل )الرســوم "لنا" أو "مشــتركة"( 5.1.9

5.2 Remittances - Inward حــوالات واردة  5.2

5.2.1
Inward Remittance- Beneficiary Account in the Bank 

(Remittance in Local Currency)
Free مجاناًً حــوالات واردة - حســاب المســتفيد فــي البنــك

)حوالــة بالعملــة المحليــة(  5.2.1

5.2.2
Inward Remittance - Beneficiary Account in the Bank 

(Remittance in Foreign Currency - Exchange rates Apply)
Free ًًمجانا حــوالات واردة - حســاب المســتفيد فــي البنــك

)حوالــة بالعملــة الأجنبيــة - تطبــق رســوم تحويــل العملــة(  5.2.2

5.2.3 If paid in cash in local currency ^ 50/- ^ 50 فــي حــال تــم الدفــع بالعملــة المحليــة 5.2.3

5.2.4 If paid in cash in foreign currency 1% (Min USD 50) %1 )حــد أدنــى 50 دولار( فــي حــال تــم الدفــع بالعملــة الأجنبيــة 5.2.4

6 E-Guarantee (Labour Guarantee) الضمــان الإلكترونــي )ضمــان العمــال( 6

6.1 Issuance Free مجاناًً إصدار 6.1

6.2 Refund per Guarantee of ^ 3,000/- ^ 50/- ^  50 رســوم الاســترجاع لــكل ضمــان بقيمــة 3000 ^ 6.2

6.3 Cancellation per Guarantee of ^ 3,000/- ^ 50/- ^  50 رســوم الإلغــاء لــكل الضمــان بقيمــة 3000 ^  6.3

6.4 Fees for encashing Manager's Cheque ^ 100/- ^ 100 رســوم صرف الشــيك المصرفي  6.4

7 Safe Deposit Lockers (Select Branches only) )خزائــن الأمانــات )متوفــرة فــي فــروع محــددة 7

7.1 Small Locker Rental ^ 1,000/- pa 1000 ^ بالســنة تأجيــر خزائــن صغيــرة 7.1

7.1.1 Small Locker Deposit (refundable) ^ 2,000/-  ^ 2000 إيــداع الخزائــن الصغيــرة )مســتردة( 7.1.1

7.2 Medium Locker Rental ^ 2,000/- pa 2000 ^ بالســنة  تأجيــر خزائــن متوســطة 7.2

7.2.1 Medium Locker Deposit (refundable) ^ 4,000/-  ^ 4000 إيــداع الخزائــن المتوســطة )مســتردة( 7.2.1

7.3 Large Locker Rental ^ 3,000/- pa 3000 ^ بالســنة  تأجيــر خزائــن كبيــرة 7.3

7.3.1 Large Locker Deposit (refundable) ^ 5,000/- ^ 5000 إيــداع الخزائــن الكبيــرة )مســتردة( 7.3.1

7.4 Extra Large Locker Rental ^ 2,000/- ^ 2000 تأجيــر خزائــن كبيــرة جــداًً 7.4

7.4.1 Extra Large Locker Deposit (refundable) ^ 10,000/- ^10000 إيــداع الخزائــن الكبيــرة جــداًً )مســتردة( 7.4.1

7.5 Double Extra Large Locker Rental ^ 2,500/- ^ 2500 تأجيــر خزائــن كبيــرة جــداًً مضاعفــة  7.5

7.5.1 Double Extra Large Locker Deposit (refundable) ^ 10,000/- ^10000 إيــداع الخزائــن الكبيــرة جــداًً مضاعفــة )مســتردة( 7.5.1

7.6 Key Lost/Replacement Fees ^ 1,000/- ^ 1000 رســوم فقدان/اســتبدال المفتاح  7.6

8 UAE - Direct Debit Authority (DDA) Paying Bank Charges الإمــارات - تفويــض الخصــم المباشــر ودفــع رســوم البنــك  8

8.1 DDA Lodgement Request (Set-up) Free مجان�اًًً رفــع طلــب إيــداع تفويــض الخصــم المباشــر 8.1

8.2 DDA Confirmation Free مجاناًً تصديــق طلــب تفويــض الخصــم المباشــر 8.2

8.3 DDA Amendment Free مجاناًً تعديــل طلــب تفويــض الخصــم المباشــر 8.3

8.4 DDA Cancellation (400) Free مجاناًً إلغــاء طلــب تفويــض الخصــم المباشــر )400( 8.4

8.5 Processing of Stop Payment Free مجاناًً عمليــة إيقــاف الدفــع 8.5

8.6
DDR Return - Insufficient Funds  

(Applicable per each DDR return )
^ 100/- ^ 100 إرجــاع طلــب تفويــض الخصــم المباشــر - المبلــغ غيــر كاف )لــكل طلــب مســترجع( 8.6

8.7 DDR Processing Free مجاناًً إنجــاز طلــب الدفــع المباشــر 8.7

9 Personal Finance التمويــل الشــخصي 9

9.1 Processing Fees 1% of finance amount  (Min ^ 500/-, Max ^ 2,500/-) ) ، الحد الأقصى 2500̂  %1 من مبلغ التمويل  )الحد الأدنى 500̂  رســوم إعــداد المعاملــة  9.1

9.2 Late payment Fee 2% of the delayed amount (Min ^ 50/- Max ^ 200/-) ) ، الحد الأقصى 200̂  %2 من المبلغ المتأخر  )الحد الأدنى 50̂  رســم التأخر في الســداد 9.2

9.3 Finance Top-up (Applicable only before first 6 EMI's) 1% of finance top-up amount  (Min ̂  500/-, Max ̂  2,500/-) ) ، الحد الأقصى 2500̂  %1 من المبلغ الإضافي  )الحد الأدنى 500̂   "رفــع ســقف التمويــل 
)ينطبــق فقــط قبــل أول 6 أقســاط شــهرية(" 9.3

9.4 Installment Deferment Fee ^ 100/- per deferment 100 ^ لــكل تأجيــل رســم تأجيل قســط 9.4

9.5 Early Settlement from Same Bank Finances 1% of the outstanding balance, Max ^ 10,000/- %1 مــن الرصيــد المســتحق، بحــد أقصــى 10000 ^ تســوية مبكــرة لتمويــل مــن نفــس البنــك 9.5

9.6 Early Settlement from Other Bank Finances 1% of the outstanding balance, Max ^ 10,000/- %1 مــن الرصيــد المســتحق، بحــد أقصــى 10000 ^ تســوية مبكــرة لتمويــل مــن بنــك آخــر 9.6

9.7
Final Settlement from other sources/End of Service Benefits 

(EOSB)
1% of the outstanding balance, Max ^ 10,000/- %1 مــن الرصيــد المســتحق، بحــد أقصــى 10000 ^ تســوية نهائيــة مــن مصــادر آخــرى / مســتحقات نهايــة الخدمــة 9.7

9.8 Partial payment from all sources including EOSB 1% of the outstanding balance, Max ^ 10,000/- %1 مــن الرصيــد المســتحق، بحــد أقصــى 10000 ^ ســداد جزئــي مــن كافــة المصــادر الآخــرى بمــا فــي ذلــك مســتحقات نهايــة الخدمــة 9.8

9.9 Finance Rescheduling Fees ^ 250/- ^ 250 رســوم إعــادة جدولــة التمويــل 9.9

9.10 Finance Cancellation Fees ^ 100/- ^ 100 رســوم إلغــاء التمويــل 9.10

10 Auto Murabaha Finance تمويــل مرابحــة الســيارات  10

10.1 Processing Fees
1% of finance amount  

(Min ^ 500/-, Max ^ 2,500/-)

%1 مــن مبلــغ التمويــل 
)الحــد الأدنــى 500 ^، الحــد الأقصــى 2500 ^( رســوم إعــداد المعاملــة  10.1

10.2 Early Settlement of Finance 1% of outstanding balance %1 مــن الرصيــد المســتحق الســداد المبكــر للتمويــل 10.2

10.3 NOC to Traffic Department Free مجاناًً شــهادة عــدم الممانعــة للهيئــات المروريــة 10.3

10.4
Replacement of existing Post Dated Cheques with new Post 

Dated Cheques
Free مجاناًً اســتبدال شــيكات آجلــة حاليــة بشــيكات آجلــة جديــدة  10.4

10.5 Advance payment for Installment 1% of the instalment %1 من القســط ســداد مقدم لقســط  10.5

10.6 Change of due date on standing instructions ^ 25/- ^ 25 تغييــر تاريــخ اســتحقاق التعليمــات الثابتــة 10.6

10.7 Instalment Deferment Fee ^ 100 per deferment 100 ^ لــكل تأجيــل رســم تأجيل قســط 10.7

10.8 Finance Rescheduling Fees ^ 250/- ^ 250 رســوم إعــادة جدولــة التمويــل 10.8

10.9 Late Payment Fee 2% over agreed rate  (Min ^ 50/-, Max ^ 500/-) %2 على المعدل المتفق عليه  )بحد أدنى 50 ^، وحد أقصى 500 ^( رســم التأخر في الســداد 10.9

10.10 All other items not covered mentioned above Free مجاناًً جميــع النقــاط الغيــر مذكــورة أعلاه 10.10

10.11 Issuance of liability letter to other Banks Free مجاناًً إصــدار رســالة مديونيــة للبنــوك الأخــرى  10.11

11 Home Finance for Ready Property تمويــل  العقــارات الجاهــزة  11

11.1 Processing Fees 1% of the finance amount, Max ^ 20,000/- %1 مــن رســوم التمويــل - بحــد أقصــى 20000 ^  رســوم إعــداد المعاملــة  11.1

11.2 Pre Approval Fees
^ 1,500 for Salaried Employees

^ 2,000 for Self-Employed

1500 ^ للموظــف ذو دخــل 
2000 ^ لموظــف عامــل لحســابه رســوم الموافقة المســبقة 11.2

11.3 Insurance Takaful 0.0131% of the finance amount 0.0131 مــن مبلــغ التمويــل% تأميــن تكافلــي 11.3

11.4 Property Takaful 0.040% of the finance amount 0.040 مــن مبلــغ التمويــل% تأميــن تكافلــي عقــاري 11.4

11.5 Late Payment Fee 2% of the delayed amount (Max ^ 700/-) %2 علــى الســداد المتأخــر )بحــد أقصــى 700 ^( رســم التأخر في الســداد 11.5

11.6 Installment Deferment Fee ^ 300/- per deferment 300 ^ - لــكل تأجيــل رســم تأجيل قســط 11.6

11.7 Early Settlement from Same Bank Finance 1% of the outstanding balance, Max ^ 10,000/- %1 مــن الرصيــد المســتحق، بحــد أقصــى 10000 ^ ســداد مبكــر لتمويــل مــن نفــس البنــك  11.7

11.8 Early Settlement from Other Bank Loans/Finance 1% of the outstanding balance, Max ^ 10,000/- %1 مــن الرصيــد المســتحق، بحــد أقصــى 10000 ^ ســداد مبكــر لتمويل/قــروض مــن بنــك آخــر   11.8

11.9 Final Settlement from other sources/End of Service Benefits (EOSB) 1% of the outstanding balance, Max ^ 10,000/- %1 مــن الرصيــد المســتحق، بحــد أقصــى 10000 ^ تســوية نهائيــة مــن مصــادر آخــرى / مســتحقات نهايــة الخدمــة 11.9

11.10 Partial payment from all sources including EOSB 1% of the outstanding balance, Max ^ 10,000/- %1 مــن الرصيــد المســتحق، بحــد أقصــى 10000 ^ ســداد جزئــي مــن جميــع المصــادر بمــا فــي ذلــك مســتحقات نهايــة الخدمــة  11.10

11.11 Finance Rescheduling Fees ^ 300/-  ^ 300 رســوم إعــادة جدولــة التمويــل 11.11

11.12 Liability Letter Free مجاناًً شــهادة مديونيــة 11.12

11.13 Property Evaluation Fees ^ 3,000/- ^ 3000 رســوم تقييــم العقــار 11.13

11.14 Other Certificates Free مجاناًً شــهادات أخرى 11.14

11.15 Property Swaps Administration Fees Max ^ 1,320/- including Valuation حــد أقصــى 1320 ^ شــامل التقييــم رســوم إدارية لاســتبدال عقار 11.15

11.16 Issuance of NOC ^ 150/- ^ 150 إصــدار شــهادة عــدم ممانعــة 11.16

12 Covered Cards البطاقــات المغطــاة 12

12.1 Annual Fee الرســوم الســنوية 12.1

12.1.1 World Elite Covered Card Up to ^ 750 حتــى 750 ^ البطاقــة المغطــاة وورلــد إليــت  12.1.1

12.1.2 World Covered Card 500 500 البطاقــة المغطــاة وورلــد  12.1.2

12.1.3 Platinum Covered Card 150 150 البطاقــة المغطــاة بلاتينيــوم 12.1.3

12.2 Supplementary Annual Fees Free Free الرســوم الســنوية للبطاقــة الإضافيــة 12.2

12.3 Card Replacement Fees ^ 75/- ^ 75 رســوم اســتبدال البطاقة 12.3

12.4 Cheque Return Fees ^ 200/- ^ 200 رســوم الشــيك المرتجع 12.4

12.5 Late Payment Fees ^ 230/- حتــى  230/-% رســوم الســداد المتأخر 12.5

12.6 Temporary Limit Increase Fees ^ 150/- ^ 150 رســوم رفع ســقف مؤقت 12.6

12.7 Additional Copy of Statement Fees ^ 45/- ^ 45 رســوم طلب نســخة إضافية لكشــف الحســاب 12.7

12.8 Copy of sales slip (If customer Fault) ^ 65/- ^ 65 نســخة مــن قســيمة المشــتريات )إذا أخطــأ العميــل( 12.8

12.9 Retail Profit Rate (p.m.) Up to 3.00% حتــى 3.00% ^ معــدل ربــح التجزئــة )لــكل شــهر( 12.9

12.10 Cash Advance Profit Rate (p.m.) Up to 3.00% حتــى 3.00% ^ معــدل الربــح لســحب نقــدي مقــدم )لــكل شــهر( 12.10

12.11 Cash Advance Fees Up to 3% of each withdrawn amount (Min ^ 100) حتــى %3 مــن مبلــغ الســحب النقــدي )بحــد أدنــى 100 ^(  رســوم الســحب النقدي مقدم 12.11

12.12 International Transaction Fees Up to 2.75% حتــى  2.75% رســوم المعــاملات الدوليــة 12.12

12.13 International Delivery Fees ^ 200/- ^ 200 رســوم الشــحن الدولي  12.13

13 Investments الاستثمارات 13

13.1 Mutual Funds صناديــق الاســتثمار المشــتركة 13.1

13.1.1 Upfront Admin Fees Up to 3% of investment amount حتــى %3 مــن مبلــغ الاســتثمار رســوم إدارية مقدمة 13.1.1

13.1.2 Asset Management & Redemption Fees
As per product term sheet of external fund man-

ager
وفقًًــاًً لشــروط المنتــج الخاصــة بمديــر الصنــدوق الخارجــي رســوم إدارة الأصول والاســترداد 13.1.2

13.2 Sukuk الصكوك 13.2

13.2.1 Upfront Admin Fees Up to 2% of investment amount حتــى %2 مــن مبلــغ الاســتثمار رســوم إدارية مقدمة 13.2.1

13.2.2 Annual Custody Fees 0.25% p.a on portfolio value ٪0.25 ســنوياًً مــن قيمــة المحفظــة رســوم الحفظ الســنوية 13.2.2

Schedule of Fees & Charges - Personal Banking  

With effect from 09/01/2023
Additional 5% VAT will be charged on all the tariff mentioned in the schedule below

دلـيـل الخدمـــات والرســـوم  ــــ قـطـاع الأـفـراد
يتم التفعيل من تاريخ 09 /01/2023	

ســيتم فــرض ضريبــة القيمــة المضافــة بنســبة %5 إضافيــة علــى جميــع التعريفــات المذكــورة فــي الجــدول أدنــاه

Terms & Conditions Apply

This fee is charged in addition to the standard processing fee (approx 1.15%) charged by Mastercard or Visa international and 

mark up fee charged by the acquirer, if any.

Al Masraf will be providing a fee free banking and transparent banking experience for all customers. All account related charges 

are hereby waived except third party fees, correspondent banking charges and penal rates, which will continue to apply.

Account holders are strongly encouraged to write to us on info@almasraf.ae in case of need for more clarity on any fees charged 

to the account.

تطبــق الشــروط والأحــكام 
يتــم فــرض هــذه الرســوم بالإضافــة إلــى رســوم المعاملــة المعتــادة )حوالــي %1.15( التــي تفرضهــا ماســتركارد أو فيــزا انترناشــونال ورســوم الترميــز التــي يفرضهــا مــزود 

الخدمــة إن وجــدت

ســيقدم المصــرف خدمــات مصرفيــة مجانيــة وتجربــة مصرفيــة شــفافة لجميــع العــملاء. يتــم بموجــب هــذا التنــازل عــن جميــع الرســوم المتعلقــة بالحســاب باســتثناء رســوم 
الطــرف الثالــث ورســوم البنــوك المراســلة ومعــدل الغرامــات، والتــي سيســتمر تطبيقهــا

info@almasraf.ae  :لمزيــد مــن المعلومــات حــول أي رســوم يتــم فرضهــا علــى الحســاب ننصــح أصحــاب الحســابات بمراســلتنا علــى البريــد الإلكترونــي التالــي
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