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# Service Fee (^) الرســم )^( الخدمة الرقم

Corporate Banking/HNI 

Corporate
Commercial Banking الأعمــال المصرفيــة التجاريــة الأعمــال المصرفيــة 

HNI للشــركات / شــركات

1 Account Minimum Balance الحــد الأدنــى للرصيــد 1

1.1 Current Account - Minimum Balance (Other currencies equivalent to ^) 20,000 20,000 20,000 20,000 ) الحساب الجاري - الحد الأدنى للرصيد الشهري المتوسط )عملات أخرى ما يعادل̂  1.1

1.2 Call Account - Minimum Balance (Other currencies equivalent to ^) 100,000 50,000 50,000 100,000 حســاب تحــت الطلــب - الحــد الأدنــى للرصيــد )عــملات أخــرى مــا يعــادل ^( 1.2

1.3 Mudarabah Investment Deposit 50,000 20,000 20,000 50,000 حســابات الإســتثمار بالمضاربــة - )عــملات أخــرى مــا يعــادل ^( 1.3

2 Non-Maintenance of Minimum Balance (Monthly) عــدم توفــر الحــد الأدنــى للرصيــد )شــهرياًً( 2

2.1 Current Account (Other currencies equivalent to ^) 250 250 250 250 الحســاب الجــاري - )عــملات أخــرى مــا يعــادل ^( 2.1

2.2 Call Account (Other currencies equivalent to ^) 500 500 500 500 حســاب تحــت الطلــب - )عــملات أخــرى مــا يعــادل ^( 2.2

3 Account Services Fee رســوم خدمات 3

3.1 Current Account - Maintenance Fee Quarterly 100 200 200 100 الحســاب الجاري 3.1

3.2 Call Account Maintenance Fee Quarterly 150 150 150 150 حســاب تحــت الطلــب 3.2

3.3 Closing of an account within 6 months 250 250 250 250 إقفال الحســابات )خلال 6 أشــهر( 3.3

3.4 Free monthly teller services 10 6 6 10 خدمــات الصــراف المجانيــة )شــهرياًً( 3.4

3.5 Teller services above monthly free transactions ^ 10 per transaction ^ 10 per transaction 10 ^ لــكل خدمــة 10 ^ لــكل خدمــة خدمــات الصــراف بمــا يتجــاوز المعــاملات الشــهرية المجانيــة 3.5

3.6 Cheques returned unpaid 300 300 300 300 الشــيكات المرتجعــة الغيــر مدفوعــة 3.6

3.7 Stop payment (per cheque / instrument) 200 200 200 200 إيقــاف الدفــع )لــكل شــيك / إختيــار( 3.7

3.8 Special clearing 205 205 205 205 المقاصــة الخاصــة 3.8

4 Cheque Books دفتر شــيكات 4

4.1 1st Cheque Book Free Free مجاناًً مجاناًً أول دفتر شــيكات 4.1

4.2 Additional Cheque Book ^ 1 (per leaf) ^ 1 (per leaf) 1 ^ )للورقــة الواحــدة( 1 ^ )للورقــة الواحــدة( دفتــر شــيكات إضافــي 4.2

4.3 Personalized (Special) Cheque Books (50 leaves) Actual Actual الكلفــة الفعليــة الكلفــة الفعليــة دفتــر شــيكات خــاص )50 ورقــة( 4.3

4.4 Non-collection of cheque book within 1 month 50 50 50 50 عدم إســتلام دفتر شــيكات خلال شــهر واحد 4.4

5 Cheques الشيكات 5

5.1 Issuing Manager Cheques 30 30 30 30 إصــدار شــيكات مصرفيــة )شــيك مديــر( 5.1

5.2 Cancellation of Manager Cheques 50 50 50 50 إيقــاف / إلغــاء شــيكات مصرفيــة )شــيك مديــر( 5.2

6 Post Dated Cheques شــيكات مؤجلــة الدفــع 6

6.1 Deposited for Collection 25 25 25 25 إيــداع شــيكات مؤجلــة 6.1

6.2 Withdrawal 25 25 25 25 ســحب شــيكات مؤجلة 6.2

6.3 Extension 25 25 25 25 تمديــد شــيكات مؤجلــة 6.3

6.4 Returned Cheque 100 100 100 100 الشــيكات المرتجعــة مــن التحصيــل 6.4

7 Cheque Collection تحصيــل الشــيكات 7

7.1 Inward collection 0.125% (Min 100, Max 500) 0.125% (Min 100, Max 500)
 %0.125 )حــد أدنــى 100 

وحــد أقصــى 500(
 %0.125 )حــد أدنــى 100 

وحــد أقصــى 500( تحصيــل شــيكات واردة محليــة 7.1

7.2 Foreign Cheque collection
0.125% (Min 100, Max 500) + 

Courier charges 50

0.125% (Min 100, Max 500) + 

Courier charges 50

%0.125 )حد أدنى 100 وحد 
أقصى 500( + 50̂  رسوم البريد

%0.125 )حد أدنى 100 وحد 
أقصى 500( + 50̂  رسوم البريد تحصيــل شــيكات واردة خارجيــة 7.2

8 ATM/Debit Cards بطاقــات الصــراف الآلــي / بطاقــة الخصــم الآلــي 8

8.1 Issuance/Renewal Free Free مجاناًً مجاناًً إصــدار / تجديــد بطاقــة 8.1

8.2 Issuing Supplementary ATM/Debit Card 25 25 25 25 إصــدار بطاقــة صــراف آلــي إضافيــة تابعــة 8.2

8.3 Replacing Secret Pin Code 25 25 25 25 اســتبدال الرقم الســري 8.3

8.4 Replacing Lost or Stolen ATM/Debit Card 25 25 25 25 اســتبدال بطاقــة مفقــودة أو مســروقة 8.4

8.5 Cash withdrawal using Al Masraf ATM in UAE Free Free مجاناًً مجاناًً الســحب النقــدي مــن أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للمصــرف 8.5

8.6 Cash withdrawal using other bank's ATM in UAE ^ 2 per Transaction ^ 2 per Transaction 2 ^ لــكل عمليــة 2 ^ لــكل عمليــة الســحب مــن أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك الأخــرى 8.6

8.7 Balance Enquiry using other bank's ATM in UAE ^ 1 per Transaction ^ 1 per Transaction 1 ^ لــكل عمليــة 1 ^ لــكل عمليــة الاستفســار عــن الرصيــد مــن أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة للبنــوك الأخــرى 8.7

8.8 Fees for using an ATM Outside UAE
As per host Country 

system

As per host Country 

system

رســوم النظــام المطبقــة علــى 
البلاد

رســوم النظــام المطبقــة علــى 
البلاد الســحب النقــدي خــارج دولــة الإمــارات 8.8

8.9 Foreign currency transactions
2% + foreign exchange 

rate

2% + foreign exchange 

rate

%2 + ســعر صرف العملات 
الأجنبية

%2 + ســعر صرف العملات 
الأجنبية المعــاملات بالعملــة الأجنبيــة 8.9

8.10 Copy of sales slip 25 25 25 25 نســخة من قســيمة المشــتريات 8.10

9 Standing Orders أمــر دفــع مســتديم 9

9.1 Setting up 50 100 100 50 إنشــاء أمر دفع 9.1

9.2 Execution (per instruction) Free Free مجاناًً مجاناًً تنفيــذ )الطلــب الواحــد( 9.2

9.3 Amendment/Cancellation 20 50 50 20 رســوم تعديــل / إلغــاء 9.3

9.4 Non-execution due to insufficient funds 50 50 50 50 رســوم جزائيــة لعــدم توفــر رصيــد لتنفيــذ الأمــر المســتدام 9.4

10 Foreign Currency عــملات أجنبيــة 10

10.1 Foreign Currency Cash Deposit 2% Min ^ 25 2% Min ^ 25 %2 حــد أدنــى 25 ^ %2 حــد أدنــى 25 ^ إيــداع نقــدي )عــملات أجنبيــة( 10.1

10.2 Foreign Currency Cash Withdrawal 2% Min ^ 25 2% Min ^ 25 %2 حــد أدنــى 25 ^ %2 حــد أدنــى 25 ^ ســحب نقــدي )عــملات أجنبيــة( 10.2

11 Overdrafts ســحب على المكشــوف 11

11.1 Unauthorized Overdraft 200 200 200 200 ســحب على المكشــوف مؤقت 11.1

12 Remittances - Outward الحــوالات الصادرة 12

12.1 Outward Remittance FTS - Local Currency within UAE
^ 50 Manual/  

^ 25 Electronic

^ 50 Manual/ 

^ 25 Electronic

 50 ^ عــادي /
25 ^ إلكترونــي

 50 ^ عــادي / 
25 ^ إلكترونــي حوالــة صــادرة - عملــة محليــة داخــل الدولــة 12.1

12.2
Outward Remittance Telex/Swift - Foreign Currency to other 

countries

^ 80 Manual /  

^ 40 Electronic

^ 100 Manual /  

^ 40 Electronic

 100 ^ عــادي / 
40 ^ إلكترونــي

 80 ^ عــادي / 
40 ^ إلكترونــي تلكــس / ســويفت حوالــة صــادرة - عمليــة أجنبيــة للــدول الأخــرى 12.2

12.3 Recall/Cancellation/Amendment of Telex/Swift 100 100 100 100 ســحب / إلغــاء / تعديــل علــى التلكــس / الســويفت 12.3

12.4 Swift Message Copy 50 50 50 50 نســخة عن رســالة الســويفت 12.4

12.5 Issuance of Demand Draft
Foreign Currency Appli-

cable rate + ^ 30

Foreign Currency Appli-

cable rate + ^ 30

النســبة المطبقــة للعملــة 
الأجنبيــة + 30 ^

النســبة المطبقــة للعملــة 
الأجنبيــة + 30 ^ إصــدار شــيك مصرفــي 12.5

12.6 Stop payment of Demand Draft 100 100 100 100 إيقــاف شــيك مصرفــي 12.6

12.7 Cancellation of Draft 50 50 50 50 الغــاء شــيك مصرفــي 12.7

12.8 Same day advice charges (additional) - Remittance / Transfer 20 20 20 20 إبلاغ / إستفســار في اليوم نفســه 12.8

12.9 Advice charges next Day Free Free مجاناًً مجاناًً إبلاغ / إستفســار فــي اليــوم التالــي 12.9

13 Remittances - Inward الحــوالات الواردة 13

13.1
Local Currency (Remittance from Local Banks) if credited to  

beneficiary account in the bank
Free Free مجاناًً مجاناًً حــوالات واردة مــن بنــوك محليــة 13.1

13.2 If credited to Beneficiary account in the Bank. Foreign currency

Up to 100K ^ 100/-  

100K-500K ^ 150/-  

Above 500K ^ 250/-

Up to 100K ^ 100/-  

100K-500K ^ 150/-    

Above 500K ^ 250/-

 حتى 100 ألف / 100̂   
 من 100 ألف الى 500 ألف/ 150^  

أكثر من 500 ألف / 250̂ 

 حتــى 100 ألــف / 100 ^  
 من 100 ألف الى 500 ألف /150^ 
 أكثــر مــن 500 ألــف / 250 ^

حــوالات واردة مــن بنــوك خارجيــة 13.2

13.3 By Telex/Swift - Local Currency within UAE Free
0.125% (Min ^ 50/-  

Max ^ 500/-)

 %0.125 )حــد أدنــى 50 
وحــد أقصــى 500( مجاناًً تلكــس / ســويفت )عمليــة محليــة داخــل الإمــارات( 13.3

13.4 By Telex/Swift - Foreign Currency to other countries 0.125% (Min ^ 150/-) 0.125% (Min ^ 150/-) %0.125 )حــد أدنــى 150( %0.125 )حــد أدنــى 150( تلكــس / ســويفت )بنــوك خارجيــة( 13.4

13.5 If paid in cash in local currency 50 50 50 50 دفــع بالعملــة المحليــة 13.5

13.6 If paid in cash in foreign currency 1% (Min USD 50) 1% (Min USD 50) %1 )حــد أدنــى 50 دولار( %1 )حــد أدنــى 50 دولار( دفــع بالعملــة الأجنبيــة 13.6

14 Certificates شهادات 14

14.1 Certificate of Balance 150 250 250 150 شــهادة برصيد الحســاب 14.1

14.2 Audit Confirmation 200 250 250 200 شــهادة المراجعيــن 14.2

14.3 No Liability Letter 500 500 500 500 شــهادة عــدم إلتزامــات 14.3

14.4 Clearance Letter 500 500 500 500 شــهادة براءة الذمة 14.4

14.5
Mortgage Release Letter (Vehicle Murabaha Finance) -  

Permanent
100 150 150 100 رســالة فــك رهــن )تمويــل مرابحــة ســيارة( - دائــم 14.5

14.6
Mortgage Release Letter (Vehicle Murabaha Finance) -  

Temporary
100 150 150 100 رســالة فــك رهــن )تمويــل مرابحــة ســيارة( - مؤقــت 14.6

14.7 Mortgage Release Letter (Farm, Bldg.) Free Free مجاناًً مجاناًً رســالة فــك رهــن )مزرعــة / عقــار( 14.7

14.8 Letter regarding change of Owner (Vehicle Murabaha Finance) 100 100 100 100 رســالة لتغييــر المالــك )تمويــل مرابحــة ســيارة( 14.8

14.9
Letter regarding change of Number Plate  

(Vehicle Murabaha Finance)
100 150 150 100 رســالة لتغييــر لوحــة الأرقــام )تمويــل مرابحــة ســيارة( 14.9

14.10 Certificate confirming maintaining of A/C 200 250 250 200 رســالة تأكيــد الاحتفــاظ بحســاب طرفنــا 14.10

14.11 Confirmation of Customer signature/s 100 100 100 100 رســالة تأكيــد لتوقيــع العميــل 14.11

14.12 Certificate issued to Contractors regarding their credit 500 500 500 500 رســالة للمقاوليــن 14.12

14.13
Capital Guarantee Certificate (Issued to a Company under 

formation)
1,000 1,000 1,000 1,000 شــهادة رأس المال )تحت التأســيس( 14.13

14.14 Certificate of Net worth 1,000 1,000 1,000 1,000 شــهادة القيمــة الصافيــة 14.14

15 Miscellaneous متنوعات 15

15.1.1 Statement - less than/up to 3 months old
^ 50/- per month   

upto 3 months

^ 100/- per month   

upto 3 months

 100 ^ لكل شــهر  
بحــد أقصــى 3 شــهور

 50 ^ لكل شــهر 
بحــد أقصــى 3 شــهور كشــف حســاب - اقل من او حتى 3 أشــهر 15.1.1

15.1.2 Statement - more than 3 months/upto 1 year old
^ 75/- per month   

upto 3 months

^ 150/- per month   

upto 3 months

 150 ^ لكل شــهر  
بحــد أقصــى 3 شــهور

 75 ^ لكل شــهر 
بحــد أقصــى 3 شــهور كشــف حســاب - أكثر من 3 أشــهر وحتى ســنة 15.1.2

15.1.3 Statement - more than 1 year old ^ 200/- per month ^ 200/- per month 200 ^ للشــهر الواحــد 200 ^ للشــهر الواحــد كشــف حســاب - أكثر من ســنة واحدة 15.1.3

15.2 Request for photocopy of old cheques طلــب نســخة مــن شــيكات قديمــة 15.2

15.2.1 Cheque - less than/up to 6 months old 100 100 100 100 شــيكات - أقل من وحتى 6 أشــهر 15.2.1

15.2.2 Cheque - over 6 months old 100 100 100 100 شــيكات - أكثر من 6 أشــهر 15.2.2

15.3.1 Hold Mail - Setting up 100 100 100 100 حجــز البريــد 15.3.1

15.3.2 Holding undelivered mail (per annum) 100 100 100 100 حجــز البريــد الغيــر موصــل )للســنة( 15.3.2

15.3.3 Courier Charges
GCC - ^ 100/-   

Others - ^ 200/-

GCC - ^ 100/-  

Others - ^ 200/-

 دول مجلس التعاون - 100 ^  
دول أخرى - 200 ^

 دول مجلس التعاون - 100 ^  
دول أخرى - 200 ^ اجــرة البريــد الســريع 15.3.3

15.4 General Postage 15 15 15 15 البريــد العــام 15.4

15.5 Fax Local ^ 10 per page ^ 10 per page 10 ^ للصفحــة 10 ^ للصفحــة فاكــس محلــي 15.5

15.6 Overseas ^ 20 per page ^ 20 per page 20 ^ للصفحــة 20 ^ للصفحــة فاكــس خارجي 15.6

15.7 Photocopy ^ 5 per page ^ 5 per page 5 ^ للصفحــة 5 ^ للصفحــة صورة 15.7

15.8
Valid Trade License not provided for more than 30 days after 

Expiry of existing
^ 250 per Month ^ 250 per Month 250 ^ لكل شــهر 250 ^ لكل شــهر عــدم توفــر رخصــة تجاريــة ســارية المفعــول لمــدة أكثــر مــن 30 يومــاًً بعــد تاريــخ 

انتهــاء الرخصــة التجاريــة 15.8

16 E-Guarantee (Labour Guarantee) الضمــان الإلكترونــي )ضمــان العمــال( 16

16.1 Issuance Free Free مجاناًً مجاناًً إصدار 16.1

16.2 Refund per Guarantee 50 50 50 50 إعــادة الرســوم لــكل ضمــان 16.2

16.3 Cancellation per Guarantee 50 50 50 50 إلغــاء الضمــان 16.3

16.4 Fees/Charges for Encashing Manager's Cheque 100 100 100 100 الرســوم / المصاريــف المتعلقــة بصــرف شــيك المديــر 16.4

17 Safe Deposit Lockers (Select Branches only) خزائــن الودائــع الآمنــة 17

17.1 Small Locker Rental 1,000 Per Annum 1,000 Per Annum 1,000 ^ للســنة الواحــدة 1,000 ^ للســنة الواحــدة تأجيــر خزائــن صغيــرة 17.1

17.1.1 Small Locker Deposit (refundable) 2,000 2,000 2,000 2,000 تأميــن الخزائــن الصغيــرة )مســترد( 17.1.1

17.2 Medium Locker Rental 2,000 Per Annum 2,000 Per Annum 2,000 ^ للســنة الواحــدة 2,000 ^ للســنة الواحــدة تأجيــر خزائــن متوســطة 17.2

17.2.1 Medium Locker Deposit (refundable) 4,000 4,000 4,000 4,000 تأميــن الخزائــن المتوســطة )مســترد( 17.2.1

17.3 Large Locker Rental 3,000 Per Annum 3,000 Per Annum 3,000 ^ للســنة الواحــدة 3,000 ^ للســنة الواحــدة تأجيــر خزائــن كبيــرة 17.3

17.3.1 Large Locker Deposit (refundable) 5,000 5,000 5,000 5,000 تأميــن الخزائــن الكبيــرة )مســترد( 17.3.1

17.4 Key Replacement Charges 1,000 1,000 1,000 1,000 اســتبدال المفاتيــح 17.4

18 UAE - Direct Debit Authority (DDA) الدفــع المباشــر 18

18.1 DDA Lodgement Request (set-up) 50 50 50 50 طلــب دفــع مباشــر 18.1

18.2 DDA Confirmation Free Free مجاناًً مجاناًً تصديــق الدفــع المباشــر 18.2

18.3 DDA Amendment Free Free مجاناًً مجاناًً تعديــل الدفــع المباشــر 18.3

18.4 DDA Cancellation 50 50 50 50 إلغــاء الدفــع المباشــر 18.4

18.5 Processing of Stop Payment 25 25 25 25 عمليــة إيقــاف الدفــع 18.5

18.6 DDR Return - Insufficient Funds (Applicable per each DDR return) 300 300 300 300 إرجــاع طلــب الدفــع المباشــر - المبلــغ غيــر كاف )لــكل طلــب واحــد( 18.6

18.7 DDR Processing Free Free مجاناًً مجاناًً إنجــاز طلــب الدفــع المباشــر 18.7

19 Corporate Credit الإئتمــان للشــركات 19

19.1 Finance Set-up (arrangement) Fee إنجــاز حــد الإئتمــان 19.1

19.1.1 Up to ^ 1 Million 5,000 5,000 5,000 5,000 حتــى 1 مليــون 19.1.1

19.1.2 Above ^ 1 Million
^ 5,000/- Min. or  

0.25% of Total Finance

^ 5,000/- Min. or  

0.25% of Total Finance

حــد أدنــى 5,000 ^ او 0.25% 
لمجمــوع الحــدود

حــد أدنــى 5,000 ^ او 0.25% 
لمجمــوع الحــدود اكثــر مــن 1 مليــون 19.1.2

19.2 Annual Finance Renewal and/or Interim Finance Amendment التجديــد الســنوي لحــد الإئتمــان / تعديــل الحــد الســنوي للإئتمــان 19.2

19.2.1 Upto ^ 1 Million 5,000 5,000 5,000 5,000 حتــى 1 مليــون 19.2.1

19.2.2 Above ^ 1 Million
0.25% of Total Finance  

Min ^ 5,000

0.25% of Total Finance  

Min ^ 5,000

 حــد أدنــى 5,000 ^  او
 %0.25 لمجمــوع الحــدود

 حــد أدنــى 5,000 ^  او
اكثــر مــن 1 مليــون %0.25 لمجمــوع الحــدود 19.2.2

19.3 Property Evaluation Fee
Min ^ 3,000/-   

Max ^ 10,000/-

Min ^ 3,000/-   

Max ^ 10,000/-

 حــد أدنــى 3,000 ^  
حــد أقصــى 10,000 ^

 حــد أدنــى 3,000 ^  
حــد أقصــى 10,000 ^ رســوم تقييــم عقــار 19.3

20 Al Masraf Online Banking الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت 20

20.1 One Time Setup Fee 200 200 200 200 رســوم الإعداد لمرة واحدة 20.1

20.2 Monthly Subscription Fee رســوم الإشــتراك الشــهري 20.2

20.2.1 View Only 100 100 100 100 للاطلاع فقــط 20.2.1

20.2.2 View & Transaction Option 200 200 200 200 للاطلاع ولإجــراء المعــاملات 20.2.2
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