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SMS Banking – Corporate Customer Subscription Form

الخدمات المصرفية عبر الرسائل النصية القصيرة للشركات

Date: D D M M Y Y Y Y :Branchالتاريخ: الفرع

I/We request you to provide me/us with SMS Banking services at my/our 

given mobile number below:

أتقدم/نتقدم بطلب تزويدي/تزويدنا بالخدمات التالية من خلال الرسائل النصية 
القصيرة على رقم الهاتف المتحرك الخاص بي/بنا المذكور أدناه.

New Subscription
   

اشتراك جديد Cancel Subscription
   

إلغاء اشتراك

Preferred Language
 
English  العربية

اللغــة المفضلــة 

Account Number______________________________________________________________________________________________________________ رقم الحساب

Account Name_______________________________________________________________________________________________________________ اسم الحساب 

Mobile Number 1______________________________________________________________________________________________________ 1 رقم الهاتف المتحرك

Mobile Number 2______________________________________________________________________________________________________ 2 رقم الهاتف المتحرك

SUBSCRIBED SERVICES خدمات التسجيل

Pull Services الخدمــات المطلوبــة

Account Balance رصيد الحســاب

Account Statement كشــف حساب

Account Summary ملخــص الحســاب

Request Cheque Book دفتر شــيكات

Deposit Rates ســعر الفائــدة علــى الودائــع

Exchange Rates ســعر صرف العملات

Last Five Transactions آخــر خمســة حــركات

Push Services الإفــادة التلقائيــة عــن المعــاملات

ATM Transactions الســحب النقــدي مــن الصــراف الألــي

Salary Credit إيــداع الراتب

Debit/Credit Notifications القيــود المدينة/الدائنــة

A/C Balance reaching Threshold تجــاوز الرصيــد المســموح

Periodic Account Balance إشــعار برصيد الحســاب دورياًً

Codes

BAL  STM  ASE CBR  FDR EXR LTE

�رموز
رصيد  كشف  ملخص  شيك وديعة سعر حركة 
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SMS Banking – Corporate Customer Subscription Form

الخدمات المصرفية عبر الرسائل النصية القصيرة للشركات

DECLARATION إقرار

1.	 I/We confirm that the information provided in this application form is 

correct and complete.

2. 	I/We have read and understood and agree to Terms and Conditions 

for the operation of accounts through SMS and agree to be governed 

all times by the same during our business relationship.

3. 	I/We hereby authorize Al Masraf to accept and execute SMS 

instructions from the account holder to operate all the accounts.

أؤكد/نؤكــد بــأن المعلومــات الــواردة فــي هــذا الطلــب صحيحــة وكاملــة وأخولكــم  	 .1
التأكــد مــن صحتهــا مــن أي مصــدر ترونــه مناســباًً .

تشــغيل  وشــروط  أحــكام  وفهمت/فهمنــا  قرات/قرأنــا  قــد  بأنني/بأننــا  أفيــد  	 .2
الحســابات عبــر خدمــة الرســائل النصيــة القصيــرة واوافق/نوافــق علــى الالتــزام 

. المصــرف  مــع  تعاملنــا  فتــرة  طــوال  والشــروط  الااحــكام  بتلــك 

أخول/نخول المصرف بالموافقة على تنفيذ التعليمات التي يســتلمها من صاحب  	 .3
الحســاب عبــر الرســائل النصيــة القصيــرة فيمــا يتعلــق بتشــغيل جميــع الحســابات. 

CONFIRMATION IN CASE OF COMPANY اقرار خاص بالشركات

	 I/We confirm that I/We have applied for SMS Banking 

services (the “Service”) and that I/We will receive account 

and transaction information on the mobile GSM telephone 

number that I/We have furnished to you. I/We undertake to 

fully indemnify the Bank) and hereby fully and irrevocably 

waive, release and discharge the Bank and its officers from any 

claim, obligations and rights that I/We may have with respect 

to account and transaction information being transmitted over 

the GSM network pursuant to the Service including, but not 

limited to my/our account details, being disclosed to others due 

to my/our specifying an incorrect phone number or misplacing 

my/our GSM mobile telephone or otherwise. I/We declare that 

the Bank shall not be held responsible for any network failure 

error by my/our mobile phone service provider.

	 I/We understand that message(s) will not be delivered if the 

mobile phone is switched-off for an extended period. I/We also 

agree that Etisalat/DU will charge me/us directly for receiving 

SMS messages from Al Masraf if the mobile phone number 

provided with the service is roaming outside the UAE and the 

foreign telephone operator/service provider charges for Short 

Message Service. I/We understand that the Bank reserves the 

right to reject an application and may at its sole and absolute 

discretion, discontinue the Service at any time, without any 

prior notification to me/us. I/We hereby authorize the Bank to 

recover subscription fees as per the Bank’s prevailing standard 

schedule of charges, if any, by debiting my/our account 

periodically.

	 I/We understand that the Service is property of the Bank, which 

has the copyright interest in all software and documentation of 

the Service and any amendments including user guidelines in 

any form. I/We agree to treat the access rights, documentation 

or any other information related to the Service, as strictly 

private and confidential at all times and shall not copy/

reproduce the above in any form either in whole or in part or 

allow access to any party without the Bank’s prior consent 

in writing. I/We also undertake that there shall be adequate 

balance available in my/our account at all times to cover all 

my/our financial debit(s) requests. I/We also hold Al Masraf 

and any of its employees harmless of any obligation in case 

there is no sufficient balance in my/our account to act on my/

our SMS requests.

	 I/We understand that these Terms and Conditions shall be 

governed and interpreted by the laws of the United Arab Emirates 

and in the event of a dispute arising in relation to this service, the 

courts of such emirate shall have the jurisdiction, provided that 

the bank may, if it deems appropriate, bring proceedings in any 

other jurisdiction, within or outside the United Arab Emirates.

الاشــتراك  بطلــب  تقدمت/تقدمنــا  قــد  أنني/أننــا  هــذا  بموجــب  أؤكد/نؤكــد  	
“الخدمــة”(،  بـــ  إليهــا  )ويُُشــار  المصرفيــة  النصيــة  الرســائل  خدمــات  فــي 
وأنني/أننــا سأستلم/سنســتلم معلومــات الحســاب والمعــاملات علــى رقــم 
بــه. وأتعهــد/ المصــرف  بتزويــد  الــذي قمت/قمنــا   GSM المتحــرك الهاتــف 

، وأقر/نُُقِِــرّّ بموجــب هــذا بالتنــازل  نتعهــد بتعويــض المصــرف تعويضًًــا كامالًا
الكامــل للمصــرف  للرجــوع، والإبــراء والإعفــاء  القابــل  التــام والنهائــي وغيــر 
ومســؤوليه مــن أي مطالبــات أو التزامــات أو حقــوق قــد تكــون لي/لنــا فيمــا 
وفقًًــا   GSM شــبكة  عبــر  والمعــاملات  الحســاب  معلومــات  بنقــل  يتعلــق 
بيانــات حســابي/ المثــال لا الحصــر -  للخدمــة، بمــا فــي ذلــك - علــى ســبيل 

حســابنا، والتــي قــد يتــم الإفصــاح عنهــا للغيــر نتيجــة قيامي/قيامنــا بتزويــد 
أو لأي  المتحــرك،  الهاتــف  أو فقــدان  غيــر صحيــح،  هاتــف  برقــم  المصــرف 
أي  عــن  مســؤولية  أي  يتحمــل  لا  المصــرف  بــأن  أُُقِِر/نقــرّّ  كمــا  آخــر.  ســبب 
المتحــرك  الهاتــف  خدمــة  مــزوّّد  عــن  ناتجــة  الشــبكة  فــي  أخطــاء  أو  أعطــال 

بي/بنــا.  الخــاص 

أفهم/نفهــم أن الرســائل النصيــة قــد لا يتــم تســليمها فــي حــال كان الهاتــف  	
تقــوم  أن  علــى  أوافق/نوافــق  كمــا  زمنيــة طويلــة.  لفتــرة  مغلقًًــا  المحمــول 
اســتلام  مباشــرة مقابــل  رســوم  تحميلي/تحميلنــا  دو  و/أو  اتصــالات  شــركتا 
الرســائل النصيــة القصيــرة الصــادرة مــن المصــرف، وذلــك فــي حــال كان رقــم 
الهاتــف المتحــرك المقــدم للاشــتراك بالخدمــة فــي وضــع التجــوال خــارج دولــة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة، وكان مشــغّّل أو مــزوّّد خدمــة الاتصــالات الأجنبــي 
يفــرض رســومًًا علــى خدمــة الرســائل النصيــة القصيــرة. أُُقرّّ/نقــر بــأن المصــرف 
يحتفــظ بحقــه فــي رفــض أي طلــب اشــتراك، كمــا يجــوز لــه، وفقًًــا لتقديــره 
المطلــق والمنفــرد، إيقــاف الخدمــة فــي أي وقــت دون الحاجــة إلــى توجيــه 
بخصــم  المصــرف  هــذا  بموجــب  نفــوض  لي/لنا.وأفــوض/  مســبق  إشــعار 
رســوم الاشــتراك - إن وجــدت - وفقًًــا لجــدول الرســوم والتعريفــات المعتمــد 
مــن حســابي/ الــدوري  الخصــم  مــن خلال  حينــه، وذلــك  فــي  المصــرف  لــدى 

حســابنا. 

وأن  للمصــرف،  حصريًًــا  ملــكًًا  تُُعــد  الخدمــة  بــأن  وأقر/نقــر�  أفهم/نفهــم  	
البرامــج  لكافــة  والنشــر  الطبــع  وحقــوق  الفكريــة  الملكيــة  حقــوق  للمصــرف 
بمــا  عليهــا،  تطــرأ  تعــديلات  وأي  بالخدمــة،  المتعلقــة  والوثائــق  والأنظمــة 
فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أدلــة المســتخدم بــأي شــكل كانــت. 
وأي  والوثائــق،  الخدمــة،  إلــى  الدخــول  حقــوق  مــع  بالتعامــل  وأتعهد/نتعهــد 
معلومــات أخــرى تتعلــق بهــا بســرية تامــة وفــي جميــع الأوقــات، كمــا نلتــزم 
بعــدم نســخها أو إعــادة إنتاجهــا بــأي شــكل مــن الأشــكال، كليًًــا أو جزئيًًــا، وعــدم 
بــالاطلاع عليهــا أو اســتخدامها، إلا بعــد الحصــول علــى  الســماح لأي طــرف 
موافقــة خطيــة مســبقة مــن المصــرف. كمــا ألتزم/نلتــزم بضمــان توفــر رصيــد 
كافٍٍ فــي حسابي/حســابنا فــي جميــع الأوقــات لتغطيــة كافــة طلبــات الخصــم 
المالــي المقدمــة مــن جانبي/جانبنــا عبــر الخدمــة. وأُُقِِــرّّ/ نقــر كذلــك بإبــراء ذمــة 
المصــرف  وأي مــن موظفيــه وعــدم تحميلهــم أي مســؤولية أو التــزام فــي 
الرســائل  لتنفيــذ طلبــات  فــي حسابي/حســابنا  كافٍٍ  رصيــد  توفــر  عــدم  حــال 

عني/عنــا. الصــادرة  النصيــة 

دولــة  لقوانيــن  تخضــع  والأحــكام  الشــروط  هــذه  بــأن  وأقر/نقــرّّ  أفهم/نفهــم  	
ــر وفقًًــا لهــا، وفــي حــال نشــوء أي نــزاع يتعلــق  الإمــارات العربيــة المتحــدة وتُُف�سََّ
بهــذه الخدمــة، تكــون لمحاكــم الإمــارة المختصــة الولايــة القضائيــة للنظــر فيــه، 
علــى أن يكــون للمصــرف، إذا رأى ذلــك مناســبًًا، الحــق فــي إقامــة الدعــوى 
الإمــارات  دولــة  خــارج  أو  داخــل  آخــر،  قضائــي  اختصــاص  أي  فــي  القضائيــة 

المتحــدة. العربيــة 
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SMS Banking – Corporate Customer Subscription Form

الخدمات المصرفية عبر الرسائل النصية القصيرة للشركات

CONFIRMATION IN CASE OF COMPANY اقرار خاص بالشركات

1. 	I, the undersigned appointed as Director/_____________________ 

General Manager of the company appoint & empower Mr./Miss/

Mrs.___________________________to handle all banking matters of 

our company M/S_______________________ s of SMS banking of Al 

Masraf as delegated from time to time which shall be communicated 

to Al Masraf as soon as any change(s) is/are affected.

2.	 I/We undertake to fully indemnify Al Masraf (the Bank) and hereby 

fully and irrevocably waive, release and discharge the Bank and its 

officers from any claim, obligations and rights that I/We may have 

with the respect to account and transaction information being 

transmitted over the GSM network pursuant to the Service including, 

but not limited to my/our account details, being disclosed to others 

due to my/our specifying an incorrect phone number or misplacing 

my/our GSM mobile telephone or otherwise.

أنا الموقع أدناه______________________________________________ 	.1 
  بصفتي مدير عام للشركة . أعين وأخول بموجبه السيد/ __________________
بشــركة __________________ الخاصــة  المصرفيــة  التعــاملات  جميــع  لتنفيــذ 

المتعلقــة بخدمــة الرســائل النصيــة القصيــرة التــي يقدمهــا المصــرف وذلــك وفقًًــا 
للتفويــض الســاري مــن وقــت لآخــر، علــى أن يتــم إخطــار المصــرف فــورًًا بــأي تغييــر 

يـطـرأ عـلـى ـهـذا التفوـيـض

اتعهد/نتعهــد بتعويــض المصــرف تعويضــاًً كاملًاً كمــا اتنازل/نتنــازل بموجــب هــذا  	 .2
تنــازلًاً كاملًاً ونهائيــاًً وغيــر قابــل للرجــوع عنــه، ونبــرئ ذمــة المصــرف وموظفيــة 
مــن أي مطالبــة والتزامــات وحقــوق تعــود لي/ألينــا فيمــا يتصــل ببيانــات الحســاب 
ويشــمل  المطلوبــة  الخدمــة  بموجــب   GSM عبــر شــبكة تتــم  التــي  والتعــاملات 
ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر بيانــات حسابي/حســابنا فــي حــال إفشــاءها إلــى 
الغيــر نتيجــة تحديدي/تحديدنــا لرقــم هاتــف غيــر صحيــح أو فقــدان هاتفي/هاتفنــا 

المحمــول GSM أو غـيـر ذـلـك

Authorized Signatory (1)

(Signatures as per company mandate)

المخــول بالتوقيــع )1(
)التوقيعــات وفقًًــا لتفويــض الشــركة(

Director/General Manager

(Pls. affix company seal)

المدير/المديــر العــام
)يرجــى الختــم بختــم الشــركة(

Authorized Signatory (2)

(Signatures as per company mandate)

المخــول بالتوقيــع )2(
)التوقيعــات وفقًًــا لتفويــض الشــركة(

Director/General Manager

(Pls. affix company seal)

المدير/المديــر العــام
)يرجــى الختــم بختــم الشــركة(

FOR BANK USE ONLY لاستخدام المصرف فقط

RIM Number______________________________________________________________________________________________________________ رقــم ملف العميل

For Branch Use Only: لإســتعمال الفــرع فقــط:
Application received by: تم اســتلام الطلب بواســطة:

Name________________________________________________________ الاسم Signature	                            التوقيع                  Date_________________التاريخ 

Application approved & Signature Verified by: تمــت الموافقــة علــى الطلــب والتحقــق مــن التوقيــع بواســطة:

Name________________________________________________________ الاسم Signature	                            التوقيع                  Date_________________التاريخ 

SMS Banking processed by: تمــت معالجــة خدمــة الرســائل النصيــة المصرفيــة بواســطة:

Name________________________________________________________ الاسم Signature	                            التوقيع                  Date_________________التاريخ 

SMS Banking Checked by: تمــت مراجعــة خدمــة الرســائل النصيــة المصرفيــة بواســطة:

Name________________________________________________________ الاسم Signature	                            التوقيع                  Date_________________التاريخ 
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